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肥胖克星、助眠神药……在
“神药”“神器”直播间，其商品评
论区明明显示上万条差评，但点开
后仿佛走错片场，全是配着精致

“买家秀”、说着“一用就灵多次回
购”的一致好评。

消费者不难发现，在“老牌”
电商平台的商品评论区较为规范
后，差评区变“夸夸群”的控评

“沉疴”又跑到直播电商平台，并
催生“新疾”：在一些靠着花哨广
告和流量营销烘托起来的“流量产
品”评论区肆虐横行，诱导消费者
跟风买单。

专家表示，网购的真实评论事
关公众消费权。恶意差评要不得，
评论区“以次充好”更不可行。要
依法依规清朗网络销售环境，依法
保障消费者“差评权”。

“流量商品”差评区
成“好评秀场”

在某直播电商平台一款“养生
足贴”的商品页面，评论区赫然显
示着2.3万条中差评，但当记者点
开最新评价，里面却是清一色被

“精装修”过的好评买家秀。
“湿气排出，浑身轻松”“睡眠

足了，气色好了”“贴一下，躺着
就能变瘦”……极具诱导性的文案
搭配商家“标配”的效果图，部分
评价甚至还显示使用几天至数月不
等的追评，难辨真假。

“一吃就好”的神药、“一用就
灵”的神器……记者梳理发现，

“中差评区上演好评狂欢”这一现
象在直播电商平台已司空见惯，噱
头拉满的“流量商品”评论区更是
成为重灾区。

62 岁的兰州市民赵秀蓉过年
前在直播电商平台买了一款“磁吸
防打鼾鼻夹”。“宣传很玄乎，就想
着买来试试。”她说，收到货试用
后，她发现不仅磁吸吸不住，戴上
去呼吸也变得更困难。她想着写个
差评提示其他消费者不要上当，没
成想差评写完提交，自己在评论区
怎么找也找不到。

甘肃省爱豆云数字科技有限公
司云服务部门经理王娟介绍，在流
量时代，商品提供的“情绪价值”
在网购过程中变得越来越重要。商
家运用社交平台短视频、直播等形
式精心设计宣传推介内容，通过越
来越精准的算法推流，使消费者在
短时间内接触到大量符合个人“人
设”和“情感需求”的产品信息，

“流量商品”应运而生。
“而中差评是消费者对‘流量

商品’进行‘情绪反馈’的关键地
带。”王娟说，消费者下单前往往
习惯性探知商品的“下限”，让消
费者在中差评里找到“好评”，就
成了“流量商品”巩固“情绪价
值”、撬动流量的重要手段。

受访专家表示，网购打破了时
间和空间的限制，商品信息一搜即
达，极大提高了消费者购物的灵
活性和自由度，因此从某种程度
上来说，电商比实体店竞争更加
激烈。在这种情况下，一些“流量
商品”商家不得不采取一些手段，
甚至为提升销量不惜铤而走险，雇
佣网络“水军”刷单控评，形成灰
色产业链。

“差评反转”被明码标价

去年1月，浙江松阳警方破获
一起“网络水军”虚假刷粉大案，
犯罪团伙在短短三个月内培养了
16 万名刷单手，涉案金额超 1000
万元，非法获利超100万元。

去年 10 月，四川内江警方破
获的“网络水军”团伙案，在两年
多时间内为多个平台 1000 余户商
家“刷单控评”，涉案金额高达 1
亿元。

兰州大学管理学院副教授王洪
鹏表示，网络水军增粉引流早已形
成灰色产业链。“其刷量、删差
评、虚假评价等行为扰乱了电商行
业的健康交易秩序，破坏了市场的
公平竞争环境，侵害了消费者的知
情权和选择权”。

甘肃政法大学民商经济法学院
副教授盛玉华介绍，虽然我国现行
相关法律中，并未直接使用“差评
权”这一表述，但这实际上是消费
者知情权、监督权、批评权在互联
网交易场景下的具体体现。电子商
务法、消费者权益保护法等均有明
文规定，消费者有权对商品、服务
进行监督、检举、控告，经营者不
得编造用户评价误导消费者。

盛玉华表示，消费者的真实差
评是知情权实现的重要信息源，
也是监督权的直接行使方式，刻
意压制差评构成对消费者合法权
益的侵犯。

记者在某社交平台搜索，发现

上千篇教授如何“反转差评”的攻
略，部分贴文评论区直接明码标价

“引路”：“5秒复制，2元一条”。
记者随机私聊一位博主，以

“改差评”为由询价，对方表示，
差评“可盖不可改”，差评区好评
费用根据文案、配图、账号需求
不同略有差异，但最高收费一条
不超过 8 元，并扬言“能在 24 小
时内将差评区好评率提升至 90%
以上”。

近年来，广东、辽宁等地针对
“好评返现”“刷单控评”等问题开
展专项整治。2024 年以来，网信
部门持续加大对网络水军打击力
度，严肃查处网络水军组织招募、
推广引流、刷量控评等问题。

王洪鹏等人认为，虽然治理取
得阶段性成效，但由于技术迭代及

“网络水军”组织模式的“自我进
化”，这一黑灰产连根拔除的难度
和复杂性依然严峻。

依法保护消费者权利

受访专家表示，目前已有多起
涉商品“差评”案件的判决维护了
消费者的评论权，既是对消费者权
益的保障，也是对市场秩序的维
护。但目前在法治、技术、监管等
方面仍存薄弱环节，制约网络消费
生态健康有序发展。

盛玉华认为，尽管目前有多部
法律对差评问题进行了规制，但主
要针对传统电商平台，对于直播带
货等新兴电商模式中出现的问题尚
未作出比较详细的规定。

甘肃慧联信息科技发展有限责
任公司总经理王雪莲已有 15 年电
商从业经历，她坦言，目前一个
明显趋势是，“流量商品”直播电
商平台的评论区变相担负起“第
二详情页”的重任。在主播的有意
引导和“暗示”下，客户在直播间
和商品详情页停留的时间越来越
短，基本都会点到商品评论区去浏

览评论。
因此，“美化”差评区就成为

一些商家重要的营销手段。“比如
治疗、治愈等词语属于敏感词，商
家在详情页无法提及，于是就钻法
律和制度的空子，转战评论区大施
拳脚。”王雪莲说。

王洪鹏介绍，商家通过后台技
术手段将真实差评折叠隐藏，同时
批量上传伪造好评，将差评淹没，
这种现象已形成固定套路。“文本
评论与数字评分之间没有进行技术
关联，这一算法漏洞催生投机行
为，让商家突破平台禁忌宣传产品
有了可发挥空间”。

王娟等人表示，即便部分消
费者因“流量商品”的质量问题
争取到了退货退款甚至仅退款服
务，但一些低售价、高客单、高
利润的“流量商品”会选择放弃
利润只“跑量”。“消费者看起来
没有损失，但其实对商家来说最
值钱的是客户信息，这可以让他
们下一次的推流更加精准，流量抵
抗力较低的中老年群体，就容易成
为‘靶子’。”

“此外，低违法成本难以对犯
罪分子形成有效震慑。”盛玉华
说，目前根据相关法律，对虚假宣
传的最高罚款为200万元，相较直
播间虚假评价带来的收益，违法成
本不过是九牛一毛。

受访专家建议，未来应持续健
全相关法律规制，加大对网络水军
刷单控评违法行为的打击力度。同
时，平台可探索通过引入第三方平
台或二次评价体系优化电商购物评
价机制，进一步把好商家准入门
槛。此外，消费者也应该擦亮眼
睛，网购时注重查看商品的合法合
规资质，对满屏好评的“流量商
品”提高警惕。

“唯有保障评价体系的真实
性，才能形成健康网购市场生
态。”盛玉华说。
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差评区变“夸夸群”

你的“差评权”被谁操控了
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