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“接处警平均到场时间缩短
20% ，复 杂 警 情 处 置 效 率 提 升
40%……”宿松县公安局在经济开
发区派出所试点运行的“备、联、
评、报”四步工作法，构建了全流程
闭环接处警机制，有效提升接处警
效率、群众满意度。

宿松县经济开发区有500余家
企业、11个居民小区、2.9万名外来
务工人员。经济开发区派出所面
临着纠纷、求助类警情逐年递增的
压力和挑战。为此，宿松县公安局
创新“备、联、评、报”四步工作法，于
1月起在经济开发区试点运行。

“备”是指夯实处警基础保
障。经济开发区派出所组建 6 人
处警专班，实行 24 小时轮值备勤
制度，确保警力时刻处于“箭在弦
上”状态。专班民警配备全套处警
设备，实现“人装合一”快速响应。
对处警车辆实行日检制，配备防溺
水救援装备、防暴处突器材、应急
医疗包等专业化工具，为应对各类

突发警情筑牢硬件支撑。
“联”是指构建警民协同网

络。接到报警后，处警专班民警第
一时间与报警人建立“双线联系”：
一方面，通过电话详细询问警情性
质、人员伤亡、位置信息等核心要
素；另一方面，针对“位置描述不
清”等常见问题，创新运用信息化
手段，精准锁定事发地点。对于简
易纠纷，派“1 警 2 辅”处置。对于
涉众型、暴力型警情，立即派 5 人
以上处置组，实现“警力跟着警情
走”的动态响应。

“评”是指前置风险研判机
制。在赶赴现场途中，处警团队开
展“警情会诊”，通过“三查三判”
（查历史警情、查人员背景、查法律
依据，判风险等级、判处置重点、判
警力需求），提前制定个性化处置
方案。今年2月，民警在处置一起
跨省情感纠纷警情时，途中完成风
险评估，提前协调河北唐山警方及
属地镇村干部联动，抵达后6小时

内成功处置该纠纷，消除“民转刑”
重大隐患。

“报”是指完善分级处置体
系。到达现场后，处警民警严格执
行“三色处置法”：对简易纠纷、群
众求助等“绿色警情”，现场调解并
反馈指挥中心；对涉众型矛盾、群
众聚集等“黄色警情”，立即启动

“现场控制+110实时汇报+请求支
援”三级响应，20分钟内形成处置
合力；对刑事案件、非正常死亡等

“红色警情”，同步开展“现场封控
—证据固定—刑侦通报—党委政
府联动”四项工作，确保重大警情
处置“零延误”。

经济开发区派出所所长祝晓
东表示，下一步将深化“备、联、
评、报”四步工作法机制与智慧警
务融合，推动接处警工作向“精准
化、智能化、高效化”升级，为基层
社会治理提供更多可复制的“宿松
经验”。

通讯员 孙春旺

宿松：四步工作法提升执法效率

四月春深，桐城市吕亭镇万亩稻
田里新绿涌动。“你们别着急，等我来
量一量。”桐城市公安局吕亭派出所民
警卷起裤角站在水渠边，弯腰用竹竿
丈量引水沟的走向，两位争执不休的
农户在他的调解下终于露出笑容——
这是该所“警务直通车”深耕田间地头
的一个缩影。今年春耕期间，该所将
警务服务融入农耕场景，探索出一套

“乡土味”十足的平安守护模式。
“警务直通车”成为田间新风景，

这辆改装过的电动汽车，既是移动办
公点又是宣传站。车斗里的便民箱装
着放大镜、血压仪和急救包，挡风玻璃
前挂着“春耕警务服务清单”，从普法
宣传到纠纷调解，12项服务直接送到
地头。4月以来，已有9起涉农纠纷在
田间、车前调解成功。“在泥巴地里讲
道理，比在调解室管用。”村民方陶青
连连竖起大拇指。

“老李，拖拉机载人可要不得。”清
晨的村道上，吕亭派出所所长茆振富
拦下一辆载着5名帮工的农用车。针
对茶季采摘期间农用车出行早晚高
峰，吕亭派出所联合交警三中队推出

“晨暮行动”，民警自制《出行安全图》，
标注了鲁谼山路段16处急弯陡坡处，
协调增设减速带 4 处，上报危险整修
路段1处。运送采茶工上山的司机陶
师傅说：“每个路口都有安全提示牌，
起早打晚送人心里踏实多了。”

“各位乡亲，春雨润田盼丰收，捂
紧钱袋防忽悠！”午后的秧田里，吕亭
派出所民警手持扩音器，用地道桐城
方言播报防骗提醒。这种“田埂话平
安”的宣传方式成效显著，数据显示，
春耕期间辖区涉农诈骗零发案。种粮
大户马德宁说：“现在接到陌生电话，
就会先想起警官们喇叭里的话。”

暮色中的吕亭镇，警务直通车的
警灯与农用车的车灯在阡陌间交相辉
映。藏蓝身影不仅守护着秧苗拔节生
长，更在乡亲们心中播下平安的种
子。“田间警务，就是要解决群众的急
难愁盼问题。”吕亭派出所所长茆振富
望着连绵的田野如是说。

这种带着泥土气息的创新实践，
正是桐城市公安局近年来深耕“和警
务”模式的生动缩影。该局坚持和发
展新时代“枫桥经验”，将法、理、情融
合的矛盾纠纷化解机制延伸到地头垄
间，通过构建“民警走进田间、服务渗
入心间”的工作体系，立足“人和”、彰
显“亲和”、促进“祥和”，把“和警务”模
式化作乡村振兴的平安底色。

通讯员 徐海峰

桐城：“春耕警务”

播撒平安“种子”

近年来，怀宁县公安局月山派
出所紧扣“护航发展”主线，做实主
动警务、预防警务、协同警务，创建
打造恒源再生科技警务室，推动警
务服务更智能、更精准、更高效，为
护企安商注入公安力量。

“如今，企业里设立了警务联
络室，矛盾不出门、纠纷不出厂，心
里感觉十分踏实。”怀宁县恒源再
生科技有限公司负责人表示。

今年以来，月山派出所“护企
服务队”走访企业22次，督导企业
排查整改各类安全隐患十余处，
组织防暴恐、防火灾、防泄漏等演
练4场。

为切实打通警企联动“最后
一公里”，月山派出所精心制作

“安全防范”宣传图册，重点围绕
防范电诈、禁毒、消防和安全生产
等方面开展宣传，向企业员工发

放普法资料，提供法律服务，切实
提升自身防范意识和能力，企业
好评率达100%。

建立“一企一警”微信群，社区
民警定期发布预警提示、宣传防范
等信息，实时关注企业情况、了解
企业诉求，驻企纾困解难。截至目
前，共有 623 名企业员工自愿加
入，累计解决企业急难愁盼事项30
余件。

此外，在主动靠前服务的同
时，紧盯企业生产经营中的难点、
痛点、堵点，收集企业需求近 50
个。月山派出所正将企业需求“订
单”与公安服务结合，制定新的安
商惠企“套餐”，真正实现服务企业

“事事有回应，件件有着落”。
月山派出所依托“情指行”一

体化运行机制，实现派出所“指挥
中枢”与企业“前端巡防”高效联

通，派出所巡防警力与 350 余名
“江淮义警”“平安志愿者”等群防
群治力量开展联勤联防，有效压警
情、控发案、除隐患，全镇涉企警情
同比下降28.7%。

同时，月山派出所以建设稳
定企业运营环境为目标，指导企
业内部成立调解委员会，建立由

“企业+民警+社区”组成的前置
联调组织，加强矛盾化解力度，将
矛盾纠纷化解在萌芽状态，并坚
持问题导向，开展对症下药式专
项化解工作。

今年来，月山派出所以“人工
线下跑+信息线上走”的信息采录
方式建立“企情企需”一本账，依托
与相关部门建立的协同治理机制
落实闭环式盯办反馈，摸排化解涉
企矛盾纠纷12条。

通讯员 罗安琪 严礽虎

怀宁：深耕驻企警务联络室 助力营商环境优化

责编 余菲菲

5月15日，安庆市公安局经
开分局经侦大队组织民警走进安
庆站候车大厅、银行及商超，开展
打击和防范经济犯罪主题宣传活
动，向群众普及防范非法集资、传
销、金融诈骗等知识，筑牢防范经
济犯罪的社会防线。

通讯员 刘董 摄


