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在“双碳”目标深入推进、绿色
生活理念日益普及的今天，智能回
收柜作为城市垃圾分类和资源回收
的一项创新实践，承载着推动生态
文明建设、引导公众低碳生活的多
重期待。然而，近期智能回收柜却
出现“集体歇业”的现象，引发市民
关注。这一事件不仅暴露出运营机
制中的短板，也提醒我们绿色技术
创新不是“一装了之”，真正实现可
持续发展，必须靠多方协同、机制共
建，方能稳步前行。

智能回收柜的优势不言而喻，
便捷的操作流程、透明的兑换规
则、即时的现金返还，极大地提升
了居民垃圾分类与再生资源回收
的参与度和积极性，也在潜移默化
中塑造了绿色生活的新习惯。然
而，一旦运维体系断链，便捷化的
背后也可能成为脆弱的“依赖陷
阱”。这次因运营商更换、系统升
级而导致的停摆事件，表面看是技
术调整，实则是制度设计中缺乏稳
定保障机制的体现。

技术可以更新，但服务不能“断
线”。垃圾分类是一项需要长期坚
持的公共事业，其体系建设不仅靠

设备布设，更靠长效运营。如果制
度设计之初，缺乏对运营中断的应
急机制、缺乏对运营主体交替的流
程监管，那么任凭设备如何先进，也
无法承载持续运行的重任。绿色治
理从来不是技术独角戏，而是一场
考验多方智慧的系统工程。

智能回收柜说到底是一项公共
服务，其有效运转离不开“政府引导、
企业运营、群众参与”的三位一体协
同机制。政府是方向的制定者，应明
确责任分工，完善制度保障，提供政
策支持；企业是运营的主力军，应强
化服务意识，履行契约精神，提升系
统维护与服务响应能力；群众则是使
用的终端，只有赢得他们的信任与习
惯，智能回收柜才有可持续生命力。

令人欣慰的是，智能回收柜的
“用户粘性”正在形成。许多居民习
惯于将日常可回收物就地分类投
递，既节省空间，又有经济回报。这
种源于自觉的环保行为，是制度建
设最宝贵的土壤。正因如此，更需
要运营方和监管方以稳定的服务回
馈居民的信任。只有真正建立起

“用得上、靠得住、持续好”的公共服
务体系，才能让智能回收从短期热

度变为日常刚需。
绿色发展不是一句口号，而是

每一个人、每一项设施、每一次分类
投递的具体行动构成的长链条。智
能回收柜之“智”，不仅在于设备本
身的智能化，也在于管理运行的智
慧化。倘若“智慧”只停留在界面
上，而无法覆盖全链条、全生命周
期，那终将沦为形式主义的装饰品。

运营智能回收柜，需要技术，
也需要规则；需要热情，也需要耐
心；更需要政府、企业与市民的多
方合力，共同把这项绿色利民工程
做实、做细、做久。唯有如此，才能
真正让绿色理念深植城市肌理，让
低碳生活融入百姓日常。

技术可以更新 服务不能“断线”
孙维国

近日，有多位迎江区居民
向本报热线反映，设置在社区
里的惠宜家垃圾分类智能回收
柜暂停服务，给居民生活带来
不便。记者实地走访发现，因
第三方运营商变更，系统需要
升级调试，全市两百余台智能
回收柜已暂停服务近两周，预
计5月下旬恢复正常使用。

（《安庆晚报》5月15日）

全市两百余台智能回收柜“罢
工”，时间已长达近两周，而原因是
更换了运营商，这确实让居民们“伤
不起”，难怪有多位居民向本报热线
反映情况。

智能回收柜作为社区基础设
施的一部分，为居民日常垃圾分类
投放提供极大方便，集智能分类投
放、准确称重计量、自动积分奖励、
数据监测与管理等多个功能，其短
暂的停摆看似影响有限，实则打乱
了居民长期养成的垃圾分类习惯，
降低了居民参与垃圾分类的积极
性。当居民们习惯了便捷的智能回
收柜投放方式，却突然被告知设备
无法使用，不仅会给他们带来不

便，还可能让部分居民对垃圾分类
工作产生质疑，甚至导致部分居民
重新回到随意丢弃垃圾的旧习。

事实上，更换运营商并不是智
能回收柜“歇业”的理由。相关部门
在运营商变更决策前，应当充分考
虑智能回收柜停机可能产生的一系
列问题，并制定详细周全的应急预
案。或在原运营商合作期满后提前
启动公开招标，新中标公司也提前

“接手”，尽早启动系统重建、数据迁
移等工作；或继续让老运营商履行
职 能 ，直 到 新 运 营 商 顺 利“ 接
手”……只要科学合理地实施替代
方案，也不至于让居民陷入“无柜可
用”的困境。

细细分析，因运营商变更而
导致智能回收柜“罢工”，无不暴
露出相关各方在工作衔接和应急
管理上的缺失，表象是重新招标
运营商变更问题，实则是工作上
未雨绸缪的风险意识不强，科学
性、预见性和主动性不够。

慎易以避难，敬细以远大。让
我们从智能回收柜“歇业”这件事
上得到警示。干任何工作都要强
化工作责任心、增强工作预见性，
坚持抓早、抓小、抓细、抓实，善抓
利民“小事”，多积尺寸之功，唯有
思考更细心、服务更贴心，群众的

“幸福感”“满意感”“获得感”才会
水涨船高。

更换运营商不是“歇业”的理由
艾才国

据海关统计，今年1-4月，安庆
市进出口总值141.8亿元，同比增
长4.7%，外贸总值居全省第5位，
增速位居全省第8位。

（《安庆晚报》5月16日）
外贸是观察经济的晴雨表。在

当前复杂严峻的国际贸易形势下，
我市广大外贸企业积极调结构、挖
潜力、谋创新，以新产品拓展新空
间，以新模式拥抱新市场，4.7%的正
增长，是安庆外贸实力不俗、韧性十
足的最好体现。外贸“成绩单”实属
来之不易，可圈可点之处不少。

稳住外贸基本盘，持续扩大“朋
友圈”是关键。当前，安庆经济已经
深度融入全球市场，与“一带一路”
国家及RCEP成员国保持着密切的
经贸往来，同世界经济的联系更加
紧密。习近平总书记指出，“推动外
贸创新发展，不断巩固和拓展国际
市场。”在全球化时代，开放的大门
只会越来越大，以更加开放包容的
姿态拓展对外经贸合作空间，既要
巩固“老朋友”、也要结识新客商，既
要积极“走出去”、也要主动“请进
来”，既要借力广交会、服贸会、进博
会等展会“线下握手”，也要运用“互
联网+”线上抢订单、拓市场，持续
开辟新版图，扩容“朋友圈”。

我们欣喜地看到，安庆机电、基
本有机化学品等外贸产品的含金量
在不断提升，高端产品增势强劲，新
市场、新模式不断涌现。这启示我
们，围绕提升“安庆制造”的竞争力
和影响力，不仅要在提升传统制造
业的科技含量和工艺水平上下功
夫，还要在“新三样”上做文章，并坚
持以质量、技术、服务、品牌、标准取
胜，加快形成全方位、多层次、宽领
域的对外贸易格局。

安庆跨境电商发展势头良好，
为外贸提质增效注入了强劲动能。
当前，跨境电商已成为国际贸易发
展的重要趋势，依托综合保税区等
平台，支持建设一批海外仓，将“安
庆制造”以更新模式、更快速率推向
海外，进而成为推动全市外贸稳中
提质的强劲引擎。

“筑巢引凤栖，花开蝶自来。”安
庆外贸企稳向好，离不开惠企政策
发力、营商环境给力。今年以来，我
市在落实稳外贸若干措施、防范汇
率风险、提升货物通关效率等方面
做了不少探索，形成许多好的做法，
在此基础上，要进一步打通稳外贸
堵点断点，打造市场化法治化国际
化营商环境，切实为企业减负、增
氧、纾困，助推安庆经济乘风破浪、
行稳致远。

保稳提质激发

外贸新动能
徐剑锋

资料图片。


