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为保持对电信网络诈骗高压严
打态势，最大限度守住群众“钱袋
子”，怀宁县公安局依托“专业+机制+
大数据”新型警务运行模式，在预警
止付、反诈宣传及联动治理上下功
夫，推动全县反诈工作从“被动应对”
向“超前防范”转型升级，织密动态感
知、全域覆盖的平安网。

预警止付再提速
撑开资金安全“保护伞”

“您好，我是怀宁县反诈中心民
警，刚才接到反诈预警，您接到了诈
骗电话并在手机上安装了可疑应
用。我们将立即通知社区民警上
门，请立即停止转账。”话音刚落，反
诈中心民警立即将预警指令推送给
属地派出所民警。5分钟后，民警到
达受骗群众家门口，敲门、询问情
况、检查手机、安装国家反诈 APP、
开启反诈预警、宣传反诈知识，全流

程迅速响应。
为全力压降辖区电信诈骗案件

警情，怀宁县公安局高标准落实“精
准预警+上门劝阻”工作机制，通过
大数据分析对潜在受害者快速定位、
分发预警指令，由专门警种上门实施
有效干预。今年以来，累计处置各类
预警 1.2 万余条、见面劝阻 300 余人
次，成功预警拦截资金数百万元。

宣传反诈再创新
架起信息保护“高压线”

怀宁县月山镇街头，摊位上的
反诈宣传单摆放得满满当当，电子
显示屏循环播放“哪吒反诈小课
堂”，印有“哪吒反诈”卡通形象的展
板立在显眼处，吸引群众驻足观看；
民警辅警高举写有“诈骗分子常用
的 10 个温柔陷阱”的 KT 板在人群
中来回“吆喝”。

近年来，随着人工智能技术演

进，“AI 换脸”“AI 语音克隆”等新型
诈骗手法迭代升级，受骗群体日趋多
元化。怀宁公安构建“对象分层化、
形式多样化、机制常态化”的三维度
防诈宣传体系，推动反诈宣传从“大
水漫灌”向“精准滴灌”转变。2024
年，马庙派出所拍摄原创《反诈小短
剧》，以“短平快”节奏让反诈知识入
脑入心；月山派出所推出“反诈标语
贴”，将社区民警联系方式、全国反诈
专线、反诈标语等内容浓缩在便利贴
上，持续增强群众反诈意识。

联动治理再发力
筑牢资金安全“护城河”

怀宁县公安局与人民银行、金融
监管部门密切协作，广辟线索来源、
强化破案攻坚，形成全要素、全环节、
全链条打击电信诈骗合力。同时深
化警银合作，每周向银行从业人员推
送典型电诈案例，累计开展反诈培训

300余次、推送案例100余条。
2025 年 2 月 24 日，江镇居民陈

老伯到邮政储蓄银行江镇支行取款
5万元，面对工作人员询问用途时支
支吾吾、拒绝透露信息。银行工作人
员敏锐察觉异常并报警，江镇派出所
民警及时介入，成功保住老人5万元

“养老钱”。3月12日，怀宁县小市镇
居民李先生接到自称“公检法单位工
作人员”的电话，对方声称其名下银
行卡存在安全隐患，要求提供短信验
证码、身份证号等信息。民警接警后
立即带李先生前往银行，银行工作人
员协助修改密码并冻结相关账户，及
时切断诈骗分子操作路径，保住账户
内13万余元资金。

怀宁县公安局将持续深化“技
防+人防”协同机制，以更精准的预
警、更创新的宣传、更高效的联动，构
筑反诈“立体防护网”，守护群众财产
安全。 通讯员 汪甜甜

怀宁：构筑反诈“立体防护网”

“以前办户口、换驾照要跑好几
个地方，现在在一个窗口就能全办
完，连材料都不用重复交！”在宿松
县政务服务中心公安综合窗口，市
民王女士仅用 20 分钟就办结了户
口迁移和驾驶证换证两项业务。

这是宿松县公安局推进“一窗
通办”改革的生动缩影。曾经，群众
办事常常面临“多头跑、多次办”的
困扰。为破解这一难题，2021 年 8
月以来，宿松县公安局持续推进“一
窗通办”改革，全力打造公安政务服
务新样板。

走进宿松县公安局政务服务中
心，6个“治安+车驾管+出入境”三
合一窗口一字排开。墙上的电子叫
号屏实时滚动着业务办理进度，大
厅里秩序井然。“我们将8个警种的
233项服务事项进行系统整合。”宿

松县公安局政务服务中心主任董玉
琴介绍，“建立政务服务目录动态管
理机制，实现前台统一受理、后台分
类审批、统一窗口出件，让群众从

‘多窗式专科’服务迈向‘一窗式全
科’服务。”如今，群众取一次号、交
一套材料，就能办结跨领域业务。

“现在下班时间也能办业务，太
人性化了！”在宿松县某企业工作的
张女士，因白天上班忙碌，特意预约
了下班后办理护照。民警加班为她
完成了全部手续，让她连连称赞。
这得益于宿松县公安局政务服务中
心推行的错时服务、延时服务、预约
服务机制，真正实现“上班时间随时
办、下班时间预约办”。针对企业推
出批量办理员工居住证、车驾管业
务上门服务等定制化措施，更是为
优化营商环境按下“快进键”。

改革的触角还延伸到了县域的
每一个角落。在偏远的乡镇派出
所，民警如今也能为群众查询出入
境业务；长三角区域新生儿入户、迁
入迁出等“跨省通办”全程网办业务
的开通，让在上海工作的宿松人吴
先生，无需奔波千里，就为刚出生的
孩子办好了户口。

最让群众拍手称快的是车辆挂
牌业务的“蜕变”。邮政等部门集中
入驻政务服务中心，形成“一站式”
办理通道。购车市民李先生上午提
车，下午就开车挂着新牌照回家了。

从“一窗受理”到“一网通办”，
从“多点奔波”到“只跑一次”，宿松
县公安局的“一窗通办”改革让群众
办事更加轻松高效，也为政务服务
升级写下了生动注脚。

通讯员 孙春旺

宿松：“一窗通办”再升级 便民服务跑出“加速度”

连日来，太湖公安通过宣传教育
在线、风险防控在线、技能提升在线

“三个在线”工作法，全面落实防溺水
措施，全力保障辖区群众生命安全。

太湖公安组建“防溺水”宣讲队，
深入辖区中小学、幼儿园开展防溺水
主题教育活动。同时，联合学校拓展
宣传渠道，利用家长联络群推送防溺
水教育视频，开展相关活动，强化家
校联动，提升学生安全防范意识，督
促家长履行好监护职责。

在风险防控方面，太湖公安构
建起实地巡逻与视频巡查相结合的
立体化防控体系，对辖区河流、湖
泊、鱼塘等开放式水域开展高频次
巡查，及时发现并制止野泳、嬉水、
垂钓等危险行为。此外，太湖公安
强化多方联动机制，一旦在临水区
域巡查中发现安全提示缺失、警示
标识损坏、护栏破损等隐患，立即对
接相关部门整改。

为提升溺水事故应急处置能
力，太湖公安建立健全溺水事故应
急处置预案。通过全面摸排，组建
应急救援小队，确保在接到溺水警
情时能够迅速响应、高效救援。同
时，定期组织开展专业技能培训，有
效提升水上救援的快速反应能力与
施救水平。此外，积极邀请辖区卫
生院专业人员，为民警辅警开展应
急救护培训，通过理论讲解与现场
演示相结合的方式，重点传授心肺
复苏操作步骤及要领，及时纠正不
规范操作，切实增强实战急救能力。

通讯员 阳盛纯 王晶晶

太湖：“三个在线”
织密防溺水安全网

5月25日，2025“中国皖美
山水”骑行赛·安庆滨江站鸣枪开
赛。安庆公安全力护航，筑起赛
场上一道道坚固的安全屏障，助
力骑手尽情追风。

通讯员 陈林 摄

责编 舒畅


