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安庆市公安局经开分局同安路
派出所辖区实有人口6万余人、居民
小区 48 个，光彩大市场一、二、三期
及“云集”物流区商户近 5000 余户。
近年来，随着经济社会发展和生活节
奏加快，邻里争执、经济债务等矛盾
纠纷多发频发。为高效化解矛盾纠
纷，让群众诉求得到及时回应和实质
性解决，同安路派出所积极探索新时
代“枫桥经验”本地化实践路径，创新
推出“三个一”矛盾纠纷防范化解工
作机制（即“一事一专班、一事一策、
一事一档”），并辅以专业调解团队建
设、推行律师驻所、引入心理咨询等
配套措施，有效提升了源头化解、精
准干预的能力。

“三个一”机制核心在于对重大
或高风险矛盾纠纷实施“靶向治
疗”。“一事一专班”确保每起重大矛
盾有专人牵头、专责推进；“一事一
策”强调针对矛盾根源和当事人特点
制订个性化解决方案；“一事一档”实
现从受理到化解再到回访的全过程
闭环管理，确保责任落地、效果可溯。

去年8月，辖区居民何某因债务
及情感问题，与妻子石某某及家人频
繁发生激烈争执，石某某先后多次报
警求助。同年10月，石某某起诉离婚
并独自前往合肥工作。双方互不退
让，存在较大安全隐患。为化解这一
矛盾，同安路派出所立即启动“三个
一”机制，成立由社区民警牵头的矛

盾化解专班，一方面反复上门对何某
进行劝导、普法，并持续与石某某及
其家人保持沟通以安抚情绪；另一方
面，将风险隐患重点推送至社居委，
联动妇联、社居委等力量介入，形成
化解合力，还动员何某父亲返回安庆
协助做工作。专班根据具体情况，制
定了以“情感修复”“债务协调”“家庭
支持”为切入点的专属化解策略，并
建立详细工作档案记录每一步进展。

经过多方数月的不懈努力，今年
1月24日，在所长、分管副所长、社区
民警、专职调解员及双方亲属的共同
见证下，何某与石某某于派出所警民
联调室内坦诚沟通，最终达成和解协
议，这桩濒临破裂的婚姻得以挽回。

此后，社区民警严格履行回访责任，
确认目前二人共同生活稳定，家庭关
系已回归正常。

该起纠纷的圆满解决，是“三个
一”机制精准锁定风险、高效联动资
源、实现闭环管理的生动体现。通过

“专班”凝聚力量、“一策”精准施治、
“一档”全程跟踪，该机制将专业调
解、多元共治与情感疏导深度融合，
有效攻克了矛盾纠纷化解的难点。

今年以来，同安路派出所已成功
化解各类矛盾纠纷 1334 起，其中警
民联调室规范形成调解卷宗218份，
工作成效显著，切实让群众感受到公
平正义就在身边。

通讯员 张文宇

探索新时代“枫桥经验”本地化实践路径

“三个一”机制高效化解纠纷

6 月以来，酷热难耐。然而，比
高温更“热”的，是宿松县公安局情
指中心及农村地区派出所接到的一
波又一波摘除马蜂窝的群众求助警
情。“我家房梁上有个马蜂窝。”“家
里屋顶上有个马蜂窝。”“我家大门
口有个马蜂窝。”……类似的求助声
不断传来。

宿松县有84 万亩山场，每年夏
季，马蜂迎来筑巢高峰期，扰民警情
也随之增多，基层派出所民警辅警
就此踏上忙碌征程，最多时，有的山
区派出所一天要处置六七起求助。

陈汉乡是马蜂扰民警情的“重
灾区”。为解群众燃眉之急，6月中
旬，陈汉派出所组建了一支除蜂队，
成员以社区民警辅警为主。他们推
行“无警驻村、有警即处”的勤务模
式，借助综治网格员微信群与“警民
议事厅”微信群，为群众搭建起便捷

的求助桥梁。
在山区群众眼中，陈汉派出所

辅警朱家峰、吴栋是两位英勇的“除
蜂侠”。只要警情传来，二人总是第
一时间赶赴现场。面对藏身险要之
处的马蜂窝，哪怕需攀爬至十几米
高的窗台，他们也绝不退缩。

7月1日中午，库南村方山组一
户居民家中出现马蜂窝，朱家峰和
吴栋迅速行动。当他们在四楼打开
外墙大门的瞬间，几只马蜂迎面扑
来，两人的面部、手臂被蜇伤。但疼
痛并未让他们退缩，二人相互配合，
成功摘除蜂窝。

二郎派出所辅警周勇，堪称处
置蜂窝扰民警情的专家。多年实
战，他总结出“喷、摘、掏、射”四字除
蜂法。周边有易燃物时，他喷射杀
虫气雾剂后点火铲除；蜂窝完全裸
露时，用袋子套住摘除；对于电线

杆、树干等高处蜂窝，他配合蓝天救
援队、老兵应急救援队，借助专业工
具解决。

近年来，宿松县公安局坚持在
全县派出所推行马蜂扰民警情联动
处置机制，以110指挥中心为核心，
社会救援力量为骨干，打造“警力+
民力”的高效救援格局。6 月份以
来，全县派出所与蓝天救援队、老兵
应急救援队携手，已成功处置52起
马蜂扰民警情。

“他们来了，我们就心安了。”这
是每一名求助群众发自内心的感
慨。如今，由民警辅警和社会救援
组织志愿者共同组成的“除蜂侠”队
伍，已然成为基层公安机关守护群
众生命财产安全的坚实力量，生动
诠释着“人民至上、生命至上”的深
刻内涵。

通讯员 孙春旺

宿松：推行马蜂扰民警情联动处置机制

大别山区“除蜂侠”解民忧保民安

为切实提高农村老年人防范
电信诈骗的意识和能力，连日来，
怀宁县公安局月山派出所组织民
警走进辖区各村（社区），将反诈
知识送到老人身边，全力守护辖
区群众的“钱袋子”。

活动中，民警带着反诈宣传
单走村入户，耐心向老人们讲解

“养老诈骗”“冒充熟人”“中奖诈
骗”等多发诈骗案件套路，提醒大
家提高警惕，切勿落入陷阱。“这
宣传单字大图多，看得很明白，下
次接到这种电话我就有数了。”王
大娘指着宣传单说道。

为让宣传更接地气，民警还
利用村民聚集的时机，在田间地
头、村口小卖部等场所开展宣
传。通过与老人“拉家常”的方
式，传授“不轻信、不转账、多核
实”的防骗口诀，并叮嘱他们遇事
多与家人沟通。“许多诈骗案例就
发生在身边，派出所面对面宣传
真让我们学到了不少防骗知识。”
村民李大爷感慨道。

除入户宣传，民警还积极联
合各村村委会，发动村干部、网格
员、志愿者加入宣传队伍，通过村
民大会、村广播、宣传栏等渠道持
续开展反诈宣传，扩大反诈宣传
覆盖面。

截至目前，活动已覆盖辖区
所有村（社区），累计发放宣传单
页 1000 余份，接受群众咨询 300
余人次，农村典型诈骗发案率明
显下降。 通讯员 罗安琪

怀宁：

反诈宣传进乡村

守护群众“钱袋子”

责编 杨一

连日来，岳西县持续高
温，酷热难耐。岳西公安交
警始终坚守在马路一线，顶
烈日、踏热浪、战高温，全力
保障群众出行安全。

通讯员 蒋晓 摄


