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当晨光透过量子玻璃幕墙，全息
投影在老人腕间的养老管家将自动生
成当日健康图谱。搭载空间折叠技术的
多功能护理舱从天花板缓缓降落，反重
力机械臂悬浮托起老人，纳米级分子重
组喷头完成皮肤检测，随即释放携带营
养因子的纳米泡沫，同步完成清洁与
皮肤修复。喂饭机器人搭载意识读取
芯片，提前感知老人的进食意愿，用超
流体材质勺体包裹食物，以量子纠缠
传输方式精准递送至口腔。这是我们
对智能养老未来的无限遐想。

现实中，具备养老功能的服务类
机器人已悄然落地。据媒体公开报
道，近年来，由于人工智能迅猛发展，
加之社会老龄化程度加深，具有护
理、喂饭、洗浴、大小便清洁、康复、下
肢助行、陪伴等各种功能、分工不同
的养老机器人已陆续在全国多地养
老院、社区和医疗机构“上岗”，不少
陪伴型机器人也已敲响老年人的家
门，走进家中开启全天候陪伴模式。

人口老龄化加剧，养老需
求持续增加

民政部数据显示，截至2024年年
底，我国60岁及以上老年人口达到3.1
亿人，占总人口的22%。预测到2035年
左右，我国60岁及以上老年人口将突
破4亿，在总人口中的占比将超过30%。

我国“十四五”规划中明确提出
支持智慧养老，中央和各地政府持续
出台相关领域政策。今年4 月，工业
和信息化部公示了《智慧健康养老产
品及服务推广目录（2024年版）》，包
括六大类共 80 个产品及解决方案，
AI 生命体征检测仪、AI 训练辅助机
器人等集合了人工智能技术的养老
产品被列入其中。

6月9日，工业和信息化部办公
厅、民政部办公厅发布《关于开展智
能养老服务机器人结对攻关与场景
应用试点工作的通知》，加快推动机
器人赋能智慧养老发展，开展智能
养老服务机器人结对攻关与场景应
用试点工作。

与此同时，今年上半年，国家医
保局也印发了《神经系统类医疗服务
价格项目立项指南（试行）》，为脑机
接口新技术前瞻性单独立项。

对此，天津大学副校长、脑机交
互与人机共融海河实验室执行主任
明东认为，这对推动脑接口技术真正
造福临床患者具有至关重要的作用。
作为新兴技术，脑机接口与运动康复
联系紧密，能帮助部分失能老年人恢
复运动能力，甚至重建运动功能。

智能养老机器人种类多样化

随着全球老龄化加剧，传统养老
服务供不应求，机器人可提升效率、降
低对人力依赖，养老机器人已成为科
技与医疗健康交叉领域的热门赛道。

依托人工智能、多模态AI、具身
智能、脑机接口等前沿技术，智能养
老机器人可实现自主学习与决策，适
应复杂养老场景，如智能人形机器
人、非侵入式脑机接口设备等，能有
效解决诸多养老问题痛点。

目前，具备智能养老功能的服务

机器人主要存在三大需求群体：养老
机构、医疗机构以及老年人家庭。而
市场上的智能养老机器人主要分为
生活辅助类，如自动搬运机器人、护
理床机器人、喂食机器人、送餐机器
人、清洁机器人；健康监测管理类，如
提供体征检测、用药提醒、跌倒预警
紧急呼叫等功能；情感陪护类，如宠
物机器人、具备语音交互、娱乐、心理
慰藉功能的 AI 陪伴机器人；以及康
复训练类，如运动辅助机器人、术后
康复机器人、康复外骨骼等。

目前，国内多家机器人企业已布
局智慧养老场景。例如，基于具身智
能技术，优必选构建了“社区规模筛
查—风险人群认知评估—患者康复
训练”服务体系，并通过脑认知数据
平台进行相关数据分析和人群管理，
形成社区脑认知解决方案。

2024 年 9 月 24 日，腾讯 Robot-
ics X实验室研发了人居环境机器
人“5号”（The Five，小五），目标是
成为可以与人居环境和谐相处的通
用机器人。

腾讯首席科学家、腾讯 Robot-
ics X实验室主任张正友对记者说，

“中国社会老龄化趋势不可回避，我
们去养老院等地方进行了调研，发现
在养老领域，包括巡检、分餐、协助挪
移、防止跌倒、搬运重物、辅助翻身洗
澡等方面存在许多痛点。其中，协助
挪移是我们开发‘小五’的目的，它可
以把老人从床上搬到椅子，可以辅助
行走，防止摔倒，可以做协助轮椅上
斜坡之类的工作。”张正友表示，“希
望通过一个‘难的场景’去牵引技术
研发，我们认为这个‘难的场景’就是
养老场景。”

技术路线螺旋上升
普及仍需破题

目前机器人行业普遍认为，养老
机器人的技术路线呈现螺旋上升态
势，机遇与挑战同在。

作为老龄化社会的新兴解决方
案，养老机器人集成了人工智能、机
械工程、传感器技术等诸多领域技术
成果。但迄今为止，养老机器人尚未
实现大规模生产应用。

首先，行业关注的高质量养老数
据仍然稀缺。养老机器人的研发应
用，不仅需要采集医疗机构临床数

据，还需要长期收集老年人的行为数
据。这些数据的收集和标注需要时间
和高昂的成本。

优必选科技首席品牌官谭旻表
示，从技术层面看，目前服务类机器
人在非结构化的复杂场景中实时感
知、决策和执行的能力较弱。以家庭场
景为例，既缺少数据，环境也非常复
杂。“比如杯子有不同的类型，可能有
茶杯、水杯甚至保温杯，这种场景对机
器人泛化能力要求非常高，目前的技
术还难以实现突破。”谭旻举例说。

“对于人形机器人在家庭场景的
应用落地，我们认为将会分成两步
走，第一步是在AI模型技术的加持下
实现陪伴功能的应用落地；而在陪伴
应用落地之后，随着通用人工智能的
实现，服务功能逐步落地。”谭旻说。

东方证券分析师杨震认为，场景
是养老机器人产业的重中之重，目前
人形机器人普遍缺少应用场景，而在
缺少真实数据和场景情况下，人形机
器人的训练落地困难。预计在老龄化
迫切需求和国家政策的支持下，人形
机器人有望在部分场景率先落地，真
实的商业化进程也会快速缩短，行业
需求有望更快速增长。

其次，机器人正逐渐从工业领域
走向消费级市场，从市场角度看，养
老机器人成本较高，也是导致大规模
落地困难的实际原因之一。

记者在电商平台发现，今年618期
间，多家机器人公司都实现了线上售
卖，包括卓益得、原萝卜、宇树、萤式、灵
宝、松延动力、众擎机器人及星海图等，
机器人售价普遍在万元至数十万元之
间。较便宜的护理机器人价格在万元左
右，真正具备较全面养老功能的机器
人产品价格一般在2万元至5万元。而
进口的高端养老机器人，如康复机器
人、外骨骼产品等，价格更是高达50万
元至100万元不等，不菲的价格一定
程度上制约了普通家庭的消费。

对此，谭旻表示，服务类机器人
的研发费用较高，特别是涉及具身智
能等前沿技术的研发，需要大量资金
和人力投入，目前生产规模较小，无
法实现规模经济，零部件采购成本和
生产制造成本难以降低。不过，随着
近年来国内供应商产品水平逐渐提
高和大批新晋公司的加入，服务类机
器人迎来了量产元年，零部件出货量

逐步提升，成本也在不断下降。
此外，从消费者角度来看，在养

老机器人的实际推广过程中，最需要
考虑的是老年人的意愿和体验，尽管
养老机器人已在技术上体现出优越性
和可用性，但部分老年人仍对新兴技术
接纳较慢，对养老机器人存在不了解和
不信任心理；而一些机器人产品也存在
界面复杂、响应延迟等适老化设计上的
不足，导致老年人使用困难。

谭旻说，目前消费者对服务类机
器人的市场认知度有限，在实际使用
中，机器人的实用性和性价比也尚未
得到充分认可，难以满足老年用户对
产品功能和价值的完全期望。未来，
服务机器人行业需要进一步提升技
术，优化产品功能和设计，提高产品
的实用性和易用性，同时加强市场教
育，以满足用户的需求。

张正友表示，“从商业角度来看，
养老机器人是一个蓝海，但目前机器
人还没有被真正用起来。机器人要与
老人交互，要进入千家万户，它就需
要能理解人。我们希望机器人在与环
境交互的过程中不断提升自身能力，
有更精巧的操作，更精准的理解。目
前为止，机器人的运动能力已比较
强，但灵巧操控和操作能力仍较为薄
弱，这个能力是关键。”

迎接技术融合与场景落地
的爆发期

当下，养老机器人仍受限于数
据、技术、成本以及消费者认知等方
面的瓶颈，但不可否认的是，养老机
器人的商业化序幕已然拉开。

东方证券分析师郭彦辰预计，随
着国家有望持续推出利好智能康养
领域机器人发展相关举措，智能养老
机器人产业将迎来技术融合与场景
落地的爆发期。随着人工智能、物联
网、柔性机械等技术的持续突破，养
老机器人也将从单一功能向多模态
交互、具身智能方向升级，实现更精
准的健康监测、更自然的陪护交互以
及更安全的物理辅助。

展望未来智能家居，张正友表
示，机器人将不再是冷冰冰的机器，
而是人类生活的伙伴和助手，是具身
智能的优秀载体。

与此同时，越来越多人认识到，在
内心、情感、情绪等领域的需求，人类
彼此是无可替代的。也有专家指出，由
于缺乏真实的生命体验和情感交流，
机器人只能替代日常照料的小部分基
础功能，远不能与老人形成情感共鸣。

谭旻对此表示，养老机器人的发
展突破，不代表人类在养老照护中的
缺位。恰恰相反，未来将形成机器人、
专业护工和家属互补的三角协作照
护模式。因此，需明确养老机器人对
人类“辅助不替代”的原则。

养老机器人已经敲响了社区和
老年人的家门，行业正从“概念验证”
向“规模化应用”过渡，机器人研发
制造企业应从需求出发，平衡技术
先进性与实用性，同时关注社会接
受度；而相关政策与法规的完善，也
将为养老机器人行业的健康发展夯
实基础。 来源：新华网

当养老机器人来敲门
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