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基层矛盾千头万绪，恰似无数个
“千千结”。它们盘根错节，牵一发而
动全身。硬拉硬扯，结越扯越紧；找
准线头，巧力一拨，则豁然开朗。六
尺巷工作法正是这“巧劲”的化身。
它不靠权力压服，而靠文化浸润；不
靠强制命令，而靠协商共识；不靠大
包大揽，而靠群策群力。“礼让”与“和
解”如同细腻指尖，于细微处寻得解
结的线头，让紧绷的关系得以松弛，
对立的情绪得以软化。

这“巧劲”体现在方法论上的创
新突破。党建领事，以“关键少数”
领办难题，以上率下找到“核心结”；
礼让和事，用积分制激活善行义举，
德治法治拧成“合力绳”；群众说事，
让民意浮上来，民主协商成为“解结
器”；多元解事，专业力量下沉，矛调
中心化身“会诊室”；网格管事，治理
单元细化，基层服务实现“精准滴
灌”；群力防事，人人成为“红袖标”，
守望相助织就“安全网”。“六事”联

动，构成了一个从发现问题、协商议
事到化解矛盾、预防风险的闭环体
系，形成了巧解“千千结”的整套工
具包。

六尺巷工作法的深远意义，更
在于它实现了从“术”到“道”的升
华。它不仅是治理手段，更是一种
治理哲学，重塑着基层的政治生态
和社会文化。它用“礼让”化解“争
执”，用“对话”替代“对抗”，用“合
作”消弭“隔阂”，最终培厚了社会信
任的土壤。当“各退一步”的智慧胜
过“锱铢必较”的算计，当“共建共
享”的理念取代“事不关己”的冷漠，
社会治理的根基便越发牢固。

“六尺巷”的故事穿越时空，其
“让他三尺”的胸怀为今日基层治理
提供了深刻启迪：真正的力量不在于
筑起高墙，而在于打开心扉；最高的
智慧不在于争得眼前几分地，而在于
赢得长远万家安。这道“巧劲”，对于
破解更大范围的社会治理难题，同样

具有借鉴价值。它告诉我们，面对发
展中的矛盾，既要秉持古人的智慧与
胸襟，也要具备现代的法治与理性，
更要将“以人民为中心”作为一切工
作的出发点和落脚点。

让“六尺巷”的谦和礼让之风吹
拂更多领域，成为化解社会矛盾、促
进社会和谐的通用密码，方能织就
更坚固的基层治理网络，凝聚起迈
向新时代的磅礴力量。

“六尺巷”巧解基层千千结
王志高

“乡村夜话”“和事佬”
工作站……今年来，我市将
六尺巷工作法列为全局工
作，乡镇（街道）、村（社区）
积极践行“六事”理念，做
实服务群众工作，推动六
尺巷工作法在不同层级、
不同领域落地转化，持续擦
亮“金字招牌”。

（8月28日《安庆晚报》）

一个社会的稳健运行，往往在于
“毛细血管”是否畅通无阻。基层治
理就是社会运行的毛细血管，承接着
国家治理体系的“最后一公里”，也连
接着千家万户的烟火日常。

近年来，安庆探索的“六尺巷工
作法”，通过党建领事、礼让和事、群
众说事、多元解事、网格管事、群力
防事等实践路径，把治理触角伸进
每一个角落，用润物无声的方式推
动矛盾化解、服务提质、关系和合。
所揭示的价值在于，基层治理要想
有温度、有力度，需要自上而下的制
度设计，更要让自下而上的社会力
量流动起来，让每一条治理毛细血
管真正“活”起来。

治理的成效要体现在群众可感
可知的“获得感”中。制度文件可以
厚厚一摞，但如果不能回应群众的
急难愁盼，终归是“纸上治理”。安
庆的实践中，无论是书记领办项目，
还是积分兑换实惠，其落脚点都是

“老百姓得实惠”。这就启示我们，

基层治理不能限于形式化的考核逻
辑，而要回到最朴素的起点——问
题导向。唯有如此，治理体系才不
至于悬空，治理成果才落地有声。

治理的韧性要体现在多元共治
的“弹性”中。现代社会问题的复杂
性，决定了单一部门、单一力量难以
独立解决。六尺巷工作法的亮点，
在于打通边界，让司法、公安、人社
等多部门共建调解平台，让商户、骑
手、快递小哥都能成为群防群治的

“前哨”。这种“人人都是治理节点”
的格局，既降低了治理成本，也增强
了治理弹性。

治理的温度要体现在机制创新
的“持续性”中。很多基层治理举措
容易“一阵风”，热闹一时。要避免
这一点，就必须在制度设计上考虑
长效化。比如，将礼让精神融入积
分制，既塑造了文明习惯，也通过制
度化安排形成自我循环；再如，“群
众说事”的机制，不只是一次会议，
而是常态化的协商平台。把临时的

行动固化为制度，把单点的试验推
广为体系，才能真正做到“长出牙齿
的温情”，既有人情味，又有硬约束。

从更深层次看，基层治理的核
心，是信任的重建。信任来源于治
理过程中权力的透明、机制的公正、
回应的及时。当群众发现“有人听
我说”“有人替我办”“有人能解难”，
信任就会在点滴中累积。六尺巷之
所以能成为“金字招牌”，正是因为
通过点滴细节重建了政府与群众之
间的信任。

可以说，基层治理就是一个不
断“疏通毛细血管”的过程。治理的
触角越细，流动的血液越畅，社会运
转就越健康。激活每一根毛细血
管，社会治理才不会“头重脚轻”；
让每一份善意都能进入制度循环，
基层治理才会真正有生命力。治理
的价值，最终体现在一个个居民脸
上的笑容里。只有这样，治理的神
经末梢才能真正与人民的心跳同频
共振。

激活基层治理的每一个“毛细血管”
孙维国

六尺巷故事的核心在“让”与
“和”——礼让非退缩，是以退为进
的智慧；和解非妥协，是共创共赢的
艺术。安庆将其转化为“党建领事、
礼让和事、群众说事、多元解事、网
格管事、群力防事”的“六事”体系，
以六根“支柱”撑起基层治理大厦。

实践中，“六事”各有侧重又协
同发力：四级书记领办3400余个项
目，直击养老托幼、物业等民生痛
点，彰显“关键少数”担当；1555 个
村（社区）推行积分制，以“善行换积
分”推动德治与法治融合；4700 余
场群众说事会、2200 余个议事阵
地，架起民主协商桥梁；多元解事平
台、特色调解室、维权驿站，构建矛
盾化解共治网络；网格精细治理、

“敲门服务”，让治理重心下沉；万余
名“红袖标”志愿者参与群防群治，
激活群众自治活力。

六尺巷工作法的成功，在于超
越了单纯的纠纷调解，升华为治理
哲学与文化自觉。它像一座桥，
连官民、通古今、融法理情理；像
一盏灯，照亮基层治理盲区；像一
粒种，在群众心中生根发芽。其
核心密码是对“人心”的把握——
治理之道，莫先于安民；安民之道，
在察疾苦、解烦忧。六尺巷以百姓
心为心，用礼让促和谐、协商聚共
识、服务暖民心、参与增活力，真正
赢得群众认同。

放眼全国，基层治理普遍面临
“干部忙、群众看”“管理多、服务
少”“矛盾易、化解难”等挑战。六
尺巷提供了可复制的答案：治理不
是控制，是服务；不是单向指挥，是
双向互动；不是被动应对，是主动
创造。优秀传统文化是创新资源，
群众参与是力量源泉，系统集成是
优化关键。

要让六尺巷成为全国基层治理
“金字招牌”，仍需深化拓展：推动
“礼让”文化进校园、家庭、企业，培
育新时代“谦谦君子”；完善积分制
激励，让“德者有得、让者受敬”；数
字赋能搭建“云端六尺巷”，实现群
众说事解事“指尖可达”；加强跨区
域交流，促进经验升华；鼓励基层创
新，变“一花独放”为“百花满园”。

基层是社会和谐之基，治理是
治国安邦之本。六尺巷工作法如细
雨润物，却蕴含改变社会的巨大能
量。当千村万社奏响“六事”协奏
曲，当干部群众共践“礼让”之风，基
层治理必将迈向新境界，为国家治
理现代化注入深厚支撑。这，正是
六尺巷故事的当代回响，也是中华
文明智慧的时代绽放。

“六事”撑起

基层治理大舞台
吴霞
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