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近年来，安庆市公安局迎江分局
将警务工作嵌入沿江文旅发展脉络，
从优化“保护、服务、监管、安全”保障
体系入手，护航区域文旅产业高质量
发展。

推进区域旅游警务

“每逢节假日，店里爆满，全是过
来买伴手礼的游客。多亏了警务联
络员帮忙维护秩序，我们才能安心做
生意。”在大南门特色文化街经营文
创产品的黄女士由衷称赞。

安庆市发展特色沿江文旅产业，
迎江公安靠前一步、主动作为，积极
推行区域旅游警务，开通“警企直通
车”，每季度分局局长深入文旅企业

走访帮扶；设立“涉文旅产业专窗”，
优化审批办理渠道，线上线下协同办
理，审批时限由5 天压缩至半天；建
立“警企联络官”机制，在景区核心部
位设立旅游警务室和“旅游驿站”，配
备民警辅警作为警务联络员，全方位
做好法治宣讲、纠纷调处、安全防范、
秩序维护、服务游客等工作，为“文旅
兴市”赋能增彩。

今年以来，分局累计服务救助游
客800余人次，找回走失老人、小孩180
余名，调处涉旅矛盾纠纷160余起。

全时守护平安防线

今年“五一”假期，大南门特色文
化街开街，5 天吸引 68 万人次“打

卡”，同比增长21%。游客大幅增长
的背后，离不开迎江公安的守护。

迎江公安紧扣“吃、住、行、游”，
主动对接文旅、市场监管等部门开展
旅游市场乱象整治，对宾馆、酒店、餐
饮等消费场所，抽查消防器材是否达
标、安全通道有无堵塞等情况，狠抓
旅游市场和服务质量提升。

推行轻微交通违法行为“首违不
罚”等柔性执法措施，还协调景点商
圈增设停车场5个，增加停车位1000
余个，保障游客“车轮上的畅通”，营
造安全、舒心的旅游环境。

智慧赋能风险防控

今年以来，迎江区累计接待游

客 160 万人次。面对文旅热带来的
安全管理挑战，迎江公安全力优化
公共区域智能化管理水平，在主要
大型活动场地、热点景区、核心商
圈建设高精度“大模型”，对异常场
景快速识别分析预警，高风险警情
快速推送签批流转，推动多部门联
调闭环处置，动态实现“中心管
控、近端封控、远端导控”。

针对公共区域大型活动，实施
“一地一策”定制化安保服务，明确安
全容量、岗位设置、安保点位等标准，
根据现场人流量峰值启动“三级响
应”安保模式，在确保安全的前提下，
最大限度保障活动效果。

通讯员 王忠应 张和琴

警务工作嵌入文旅发展脉络

“原以为暑假给孩子办身份证
要排长队，没想到所有窗口都能办，
十分钟就搞定！”8 月下旬，在宿松
县政务服务中心公安“一窗通办”窗
口，刚办完业务的市民王女士竖起
大拇指。这一高效服务场景的背
后，正是“导办、领办、帮办”机制为

“一窗通办”赋能，破解暑期办证高
峰的生动实践。

暑期，学生办证需求集中释
放，宿松县政务服务中心公安“一
窗通办”窗口迎来业务“洪峰”，身
份证、护照、驾驶证等高频业务量
激增，线下日均办件量突破 400 人
次，“一窗通办”面临“高效承接海
量需求”的考验。为此，该窗口针
对性推出“三办”机制，以精细化服
务为“一窗通办”提质增效，核心目
标直指“让‘一窗能办’升级为‘一
窗快办、一窗好办’”，全力保障群
众暑期办证需求。

“‘三办’机制是‘一窗通办’的
‘服务延伸链’，从前端引导到后端
兜底，全流程支撑窗口高效运转。”
宿松县政务服务中心公安窗口负责
人董玉琴介绍，机制通过三方面为

“一窗通办”赋能，一是导办先行，为
“一窗通办”疏堵。在政务大厅设置
清晰指引牌与便民设施，安排专职
人员驻守“一窗通办”窗口前沿，实
时解答群众对“一窗能办哪些业务”
的疑问，引导不同需求群众精准分
流至对应窗口，并提前告知材料清
单，从源头上减少因材料不全导致
的“一窗受理受阻”，让“一窗通办”
流程更顺畅。二是领办跟进，为“一
窗通办”减忧。针对老年人、带娃家
长等不熟悉“一窗通办”流程的群
体，安排工作人员提供“一对一”全
程领办，协助完成取号、填表、材料
核对与提交，手把手指导群众适应

“一窗受理多业务”模式，消除群众
对“一窗通办”的陌生感，让“一窗通
办”服务更贴心。三是帮办兜底，为

“一窗通办”分流。结合“互联网+
政务服务”平台，工作人员主动帮群
众操作“一窗通办”线上预约、线上
材料提交，同步推广电话预约、大厅
预约服务，将“指尖上的一窗通办”
送到群众手中，有效分散线下“一窗
通办”窗口的办理压力，让“一窗通
办”变得更高效。

为进一步释放“三办+一窗通
办”的协同效能，公安窗口还通过微
信公众号、微博等发布“一窗通办”
高峰预警，引导群众错峰办理；同时
延伸“一窗通办”服务时间，在“预约
办、网上办”基础上，推行非工作时
间紧急事项“一窗受理”、非紧急事
项“受理不打烊”，暑假期间增加警
力轮班值守“一窗通办”窗口，实现
周末、节假日“随时能办”，让“一窗
通办”的便捷性贯穿全时段。

今年暑期以来，依托“三办”机
制赋能，宿松县政务服务中心公安

“一窗通办”窗口累计办理业务超
6000项，其中周末办证达800余个，
线下办件平均时长缩短至 10 分钟
内，群众“最多跑一次”实现率显著
提升。

如今，宿松县政务服务中心公
安窗口以“三办”机制为“一窗通办”
注入服务动能，不仅高效破解了暑
期办证高峰难题，更让“一窗通办”
从“业务整合”迈向“服务优化”，用
有速度、有温度的政务服务，持续提
升群众的获得感与满意度。

通讯员 孙春旺 杨良平

“三办”机制赋能“一窗通办”

为进一步强化酒后驾驶违法行
为长效管理工作机制，有效打击酒
后驾驶违法行为，8月份以来，望江
县公安局交警大队根据辖区交管工
作实际，多措并举开展酒后驾驶交
通违法行为专项整治行动。

注重日常管理，突出统一行
动。该大队把日常严管酒、醉驾等
违法行为和集中统一行动有机结
合，科学安排勤务，从执勤时间、巡
逻频率、管理力度等方面下功夫，在
突出酒、醉驾专项整治行动的同时，
兼顾查处涉牌涉证等其他交通违法
行为。

集中重点区域，延伸整治路
线。在专项整治统一行动中，该大
队合理调配警力，除在城区和工业
园区周边重点路段设岗检查外，还
结合“交所融合”勤务机制，组织全
县各派出所驻所交警警力，在各自
辖区开展专项行动，将整治范围延
伸至全县农村的县乡道路。

处罚宣传并举，增强安全意
识。在专项整治工作中，该大队坚
持“严查严处与宣传教育并举”的工
作方针，在开展专项整治统一行动
的同时，大队宣教部门通过开展“美
丽乡村行”交通安全电影下乡、农村

“一老一小”暑期交通安全大讲堂以
及手机点对点短信提示等形式，开
展交通安全宣传和高温天气安全行
车提醒。同时加大对辖区客货运企
业和机关单位职工的交通安全宣传
教育，督促企业落实交通安全主体
责任，逐步形成企业管理者、驾驶人
和全体交通参与者多方自律共管，
广大群众安全意识进一步提高的良
好局面。

通讯员 胡红松 潘伟

专项整治酒醉驾

严查严处护安全

责编 杨一

开学首日，安庆市公安局
经开分局“护学岗”准时“上
线”，全力确保校园及周边环境
安全有序。

通讯员 刘谕蓉 摄


