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93.25万人次，不是冰冷的统计
数字，而是93.25万次出发与抵达的
故事——有老人第一次坐高铁去看
孙辈，有孩子攥着乐园门票蹦跳换
乘，有游子拖着行李箱奔向久别的
家门。当这些脚步在安庆的站台、
航站楼里交汇，我们看到的不仅是
交通网络的“压力测试”，更是一座
城市用服务写下的“民生答卷”：93
万次流动的背后，是93万次温暖的
托底。

暑运是面镜子，照见交通服务
的“精度”。安庆火车站日均1.42万
人次的客流里，藏着精准的调度：加
开临客、重联动车，把热门方向的车
次“调”到旅客心坎上；机场446架次
航班起降间，是对需求的敏锐捕捉：
新增昆明航线、调整北京航班时刻，
让“想飞”的人“能飞”。更动人的是
细节里的“温度”：火车站服务台增
加工作人员，帮旅客搬行李、找失
物；机场开设“爱心通道”，让无陪儿
童、老人优先登机；连安检通道都增
开到“刷身份证即过”——这些不是

“面子工程”，而是把“人民出行”刻

进每个环节的“里子功夫”。
暑运更像一堂课，教会我们“服

务”的真谛：从“走得了”到“走得
好”，从“完成任务”到“传递温暖”，
中国交通的进化，本质是“以人民为
中心”的成长。过去暑运，旅客怕

“挤不上车”“找不到窗口”；如今，安
庆站能预判高峰、动态加车，机场会
为晚到旅客留“绿色窗口”，连站台
上的引导牌都标清“母婴室怎么
走”。这些变化的背后，是治理逻辑
的升级：不是等问题出现再解决，而
是把“可能的需求”提前变成“现成
的服务”；不是只盯着“大动脉”，更
在乎“毛细血管”的畅通。

暑运终会落幕，但“服务为民”
的热度不能降。正如铁路部门提醒
的“客流仍将高位运行一段时间”，
民生的需求像潮汐，节假日的返乡
流、开学季的学生流、商务季的差旅
流，每个节点都是对服务的“再检
验”。安庆暑运的启示正在于此：把
临时的“加开列车”“爱心通道”变成
日常机制，把“重点保障”扩展为“全
域覆盖”，才能让每一次出行都成为

“温暖的相遇”。
站在安庆的站台回望，93 万人

次的暑运故事已经翻篇，但那些帮
旅客系鞋带的背影、深夜巡查设备
的脚步、蹲下来教老人用自助机的
笑容，早已刻进城市的记忆里。所
谓“流动的中国”，不仅是高铁的速
度、航线的密度，更是每个归人、每
个行者，都能在出发时听见“放心”，
在抵达时触到“温暖”。这或许就是
暑运给我们最好的答案：所有的发
展，最终都要落到“人”的身上——
让每一次流动，都有温度托底。

交通服务温度是民生最暖刻度
王志高

8月31日，为期两个月的
暑运结束。期间，学生流、旅
游流、探亲流等客流交织叠
加，我市旅客出行需求旺盛，
安庆火车站、安庆机场客流保
持高位运行，累计发送旅客
93.25万人次。各单位优化出
行服务和安全保障，确保了安
庆“暑运”安全、顺畅。

（《安庆晚报》9月2日）

当我们在为93.25万人次的出行
数据惊叹时，更应关注到新闻中那个
生动的细节——“刷身份证即可‘丝
滑’完成中转换乘”。这简单的“丝
滑”二字，恰是现代化交通服务的精
髓所在。

“丝滑”背后，是服务理念的升
华。安庆火车站在两个检票口分别
增加三台便捷换传闸机，这一看似
微小的改动，却让旅客的中转体验
发生了质的变化，就像江河汇流般
自然，技术的进步最终要服务于人
的体验。真正的现代化不是冷冰冰
的机器替代，而是让技术成为温情
的传递者。

更值得称道的是，这种“丝滑”
不仅体现在技术上，更体现在人文
关怀中。帮助重点旅客643人，找回
遗失物品2664件，开设“爱心通道”
提供全流程引导——这些数字背
后，是公共服务从“达标”到“贴心”
的转变。犹如一位细心的向导，不
仅告诉你方向，更在你需要时伸出
援手。

暑运大考中，我们看到的不仅
是运输能力的提升，更是服务意识
的觉醒。从增开列车到优化航班时
刻，从全开放值机柜台到高频次循
环清扫，每一个细节都在诉说着同
样的理念：服务的最高境界，是让被

服务者感受不到服务的存在，就像
空气般自然却又不可或缺。

这种“丝滑”服务理念值得推广
到更多领域。城市的治理、公共服务
的提供、商业机构的发展，都需要这种
既注重效率又充满温度的服务意识。
在发展过程中，既要关注“量”的突破，
更要追求“质”的升华。

最终，衡量一个社会文明程度
的，不是看它拥有多少高科技，而是
看它如何用这些科技让普通人的生
活变得更美好。每一次“丝滑”的换
乘，每一条“爱心通道”，都在无声地
诠释着，真正的进步是让每个人都
能有尊严地享受发展的成果。

“丝滑”换乘背后是服务温度
吴霞

近日，迎江公安分局治安大
队、大南门派出所联合市局特警
支队快速查处一起无人机“黑
飞”案件。经查，违法行为人杨
某某未经申报审批操控无人驾
驶航空器在管制空域飞行，多次
直播中用无人机在不同区域内
穿越安庆长江大桥，并在直播中
用无人机沿沿江路及江堤内低
空快速穿梭飞行，此行为存在重
大安全隐患。对于杨某某违法
违规飞行，根据《无人驾驶航空
器飞行管理暂行条例》的相关规
定，依法对杨某某处以罚款200
元的行政处罚。

（《安庆晚报》9月2日）
近年来，无人机越来越普及，

但同时也带来了一些安全隐患和
社会问题。无人机“黑飞”不仅会
造成空中交通混乱，还可能对群
众的生命和财产安全造成威胁。
相关案例在全国各地曾有发生，
教训深刻。

其实，对于无人机飞行的规
范性、合法性，相关法律法规是有
明确规定的，并非“想在哪里飞就
在哪里飞”。比如去年1月1日，

《无人驾驶航空器飞行管理暂行
条例》正式施行，为无人驾驶航空
器管理提供了法律依据。根据

《条例》第47条规定：民用无人驾
驶航空器未经实名登记实施飞行
活动的，由公安机关责令改正，可
以处 200 元以下的罚款；情节严
重的，处2000元以上2万元以下
的罚款。可见，此次迎江公安分
局治安大队、大南门派出所联合
市局特警支队对当事人杨某某作
出相应处罚，这也是依法处罚，并
非乱处罚。

但笔者以为，打击无人机“黑
飞”行为不能止于“一罚了之”，还
需跟进“普法”教育。一方面，公安
机关应通过广播、电视、报纸和网
络等媒体，让每一位无人机机主
知晓无人机不能“黑飞”，不能逾
越法律红线，从而倒逼其遵守相
关飞行规定，自觉远离违法违规
的“黑飞”行为；另一方面，公安机
关应利用身边的无人机“黑飞”典
型案例，以案释法、以案警示，让
更多的无人机机主吸取教训，引以
为戒，不再违法违规“黑飞”，从而
既确保空中交通安全，又确保人民
群众的生命和财产安全。

相信，只要一手抓“普法”，一
手抓“处罚”，双管齐下，就一定能
有效遏制无人机“黑飞”的不法行
为，从而营造一个安全、规范、有
序的飞行环境。

打击无人机“黑飞”

不能“一罚了之”
叶金福
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