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守护患者安全，如何深度融入
医疗体系的底色？

9 月 17 日是世界患者安全日。
从手术台前的“三查七对”到智慧医
疗的精准扫码，从用药安全到癌症
防治全程管理……近年来，我国多
措并举加强患者安全管理。

智慧医疗更好守护患者安全

一个小小的腕带二维码，一部
轻巧的移动护理终端，逐渐成为护
士手中的“新标配”。

给药、输血、标本采集前扫一
扫，及时核验信息，传统“三查七对”
在智能辅助下既准又快——这不仅
是工作方式的升级，更是技术守护
患者安全的生动缩影。

当前，我国正加快推动人工智
能、5G、大数据等新一代信息技术在
医疗安全领域的深度融合应用，医
疗风险治理模式逐步从“事后处置”
向“事前预警、事中干预”转变。

电子病历系统可自动提示药品
相互作用及过敏史；智能输液泵实
现精准控速；手术机器人提升复杂
手术精确度……数字技术正成为守
护患者安全的重要“哨兵”。

同时，技术的应用要有清晰边

界。“人工智能绝不能代替医生决
策，它起‘辅助’作用而非‘主导’。”
中国医院协会常务副会长毛群安
说，要将人工智能应用场景分为高、
中、低三类风险，在预约挂号等低风
险场景中可大力推广，但在诊断、治
疗等高风险环节，要严格监管。

近年来，我国多家医疗机构持
续加大投入，筑牢防火墙、强化数据
加密与权限管理、部署入侵检测系
统，并通过“数据脱敏”“匿名化处
理”等手段，防止患者信息泄露与滥
用；部分医院还引入区块链技术，实
现访问日志可追溯、操作行为不可
篡改，为医患隐私加上“双保险”。

努力织密患者安全防护网

当前，在疾病复杂性加剧和医
疗服务需求持续增长的背景下，筑
牢患者安全屏障，是医疗卫生体系
面临的核心议题。

“患者安全是医疗质量不可突
破的底线，更是医疗卫生体系建设
的根本。”国家卫生健康委国际交流
与合作中心副主任侯晓梅表示，面
对诊疗流程复杂化、技术应用多元
化等新挑战，亟需构建更高效、更可
靠的安全防护网络。

近年来，我国采取系列举措强
化医疗安全治理。比如，《患者安全
专项行动方案（2023-2025年）》提出
全链条提升目标，涵盖用药安全、服
务流程和管理机制等；《健康中国行
动 — 癌 症 防 治 行 动 实 施 方 案
（2023-2030年）》将肿瘤患者安全列
为重点任务……政策体系不断完
善，正推动患者安全迈入精细化管
理新阶段。

作为医疗安全的“最后一公里”，
医院层面的实践也在不断细化。

北京大学第一医院党委书记姜
辉介绍，该院努力将患者安全理念渗
入医院管理的“毛细血管”。“我们从
病历书写规范、手术安全核对，到高
风险技术应用的伦理审查和急危重
症抢救方案设计，每一个环节都尽可
能嵌入标准化、结构化安全管理模
块，努力实现安全管控关口前移。”

从“单点突破”到“体系推进”

与头部医院相比，部分基层医
疗机构仍面临资源与意识的双重挑
战。受访专家表示，一些医疗机构还
处在患者安全理念启蒙阶段，人员培
训不足、安全文化薄弱等短板突出。

为此，自2014年起，中国医院协

会牵头组织成立患者安全教育与研究
协作网，以北京为起点，逐步扩展至全
国多家医疗机构。通过定期召开案例
分享会，对脱敏后的不良事件开展根
因分析，形成管理建议、行为规范与患
者教育经验，并向全国推广。

“患者安全不仅是技术问题，也
是一种文化建设。”中国患者安全教
育与研究协作网北京工作组组长、
北京大学第一医院太原医院执行院
长王平表示，近年来，多地通过集中
培训、案例复盘、流程再造等方式，
推动医务人员实现从“要我安全”到

“我要安全”的意识转变，让安全理
念内化于心、外化于行。

与此同时，患者参与正在成为
安全治理的重要一环。比如，江苏、
湖北等地鼓励医疗机构通过开设安
全课堂、出版科普读物等方式，帮助
患者及其家属了解医疗过程、识别
风险信号，构建“医患协同共防”的
新型安全文化。

“患者安全治理是一项长期性、
系统性工程。”毛群安建议，未来还
需在标准建设、人才培养、技术应用
和机制创新等方面持续发力，进一
步织密医疗安全防护网。
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生命“底线”如何守护？
我国多措并举加强患者安全管理

9 月起，两项贴息政策加速落
地，通过对个人消费贷款和服务业
经营主体贷款进行补贴，直接惠及
广大居民和经营主体，激活消费“主
引擎”，释放增长新动能。

消费端：消费贷贴息助消
费者“省钱又省心”

近日，山东济南的石先生贷款
20 万元换了一套新家具，真真切切
地享受到了政策红利。

“一直打算更换家里的老旧家
具，没想到赶上好政策，省下了2000
元的贷款利息。”石先生告诉记者，
通过中国农业银行的手机银行申请
贷款后，他几分钟内便完成了贷款
审批和贴息协议签署，银行系统自
动识别出交易为家居家装消费场
景，财政贴息几乎“无感”兑现。

帮石先生“省钱又省心”的政
策，正是9月起正式实施的《个人消
费贷款财政贴息政策实施方案》。

根据方案安排，2025年9月1日
至2026年8月31日期间，通过23家
银行和消费金融公司办理的个人消
费贷款（不含信用卡业务），可按规
定享受财政贴息。贴息范围包括单
笔5万元以下日常消费，以及单笔5
万元及以上的家用汽车、养老生育、
教育培训、文化旅游、家居家装、电
子产品和健康医疗等重点领域消
费。贴息比例为1个百分点，大体为
当前商业银行个人消费贷款利率水

平的三分之一。
政策发布后，银行迅速响应，纷

纷发布相关安排，还普遍简化了申
请贴息的流程。

中国银行四川省分行消费金融
业务负责人张叶介绍，政策实施以
来，各网点接待不少前来咨询政策
的客户，该行消费贷款申请量较上
月同期增长约七成，政策对消费需
求的拉动作用逐步显现。

“借款人在手机银行申请贴息
时，我行系统能自动判断是否符合
条件，并在收息时直接扣减。”农业
银行济南分行个人信贷部经理辛振
国告诉记者，9 月 1 日至 10 日，该行
已审批通过线上个人消费贷款申请
230多笔，合同金额超4400万元。

供给端：贴息推动提升优
质服务供给能力

此次“国补”促消费，一端补的
是消费者，另一端补的是经营者。

在福建平潭北港村，海岸边的
夜光藻泛起幽蓝荧光，吸引无数游
客慕名前往。在这里经营民宿的林
玉兴，今年 6 月从建行贷款 36.5 万
元，用于民宿升级改造和扩大经营。

“这两天客户经理主动为我介
绍了服务业经营主体贷款贴息政
策，贴息后能为我省下 4000 元的利
息支出。”林玉兴说。

在个人消费贷款财政贴息政策
发布的同时，财政部还联合多部门

印发《服务业经营主体贷款贴息政
策实施方案》。从 2025 年 3 月 16 日
至当年底，餐饮住宿、健康、养老、托
育、家政、文化娱乐、旅游、体育等 8
类主要消费领域，对服务业经营主
体贷款进行贴息。贴息比例为 1 个
百分点，可贴息1年，单户享受贴息
的贷款规模最高达100万元。

商务部服务贸易和商贸服务业
司副司长王波此前在国新办发布会
上表示，当前我国服务消费有较大
的增长潜力，但一些领域高品质服
务供给不足。贷款贴息政策将支持
经营主体创新服务消费业态、模式
和场景，扩大优质服务供给能力，满
足广大人民群众个性化、多样化的
服务消费需求。

中国建设银行福建省分行普惠
金融事业部副总经理邱世斌介绍，
截至8月末，该行已累计为300多户
像林玉兴这样的民宿经营主体提供
贷款支持超2亿元，预计帮经营主体
节省利息支出超200万元。

“我们将进一步优化流程、加快
放款，跟进财政贴息政策落地情况，
及时做好经营主体贴息返还和利息
扣减工作。”邱世斌说。

财政金融形成合力支持提
振消费

这几天，四川成都的李先生购
买了一辆7万多元的新能源汽车，既
享受了国家及地方的以旧换新补

贴、经销商的促销优惠，还有5万元
消费贷款的助力。“享受贴息政策
后，节省了三分之一的利息，再加上
各种补贴、优惠，确实减轻不少支出
压力。”李先生说。

山东大学经济学院教授李铁岗
认为，贴息政策正与消费品以旧换
新补贴等政策形成“组合拳”，从居
民消费需求、企业服务供给、产业转
型升级等多方面提供支持，产生“1+
1>2”的政策效应，促进消费领域良
性循环。

“1 元贴息资金有可能带动 100
元贷款资金用于居民消费或消费领
域服务业的供给，这体现出公共资
金和金融工具结合产生的撬动效
应。”财政部副部长廖岷近期在国
新办发布会上说，两项贴息政策
通 过 进 一 步 强 化 财 政 和 金 融 协
同，撬动更多信贷资金精准投向
消费领域，通过提振消费畅通经
济循环。

今年以来，财政、金融等政策
同向发力，促消费政策频出：

安排5000亿元超长期特别国债
用于支持“两新”政策，其中 3000 亿
元支持消费品以旧换新加力扩围；
设立5000亿元服务消费与养老再贷
款；推出金融支持提振和扩大消费
的19条重点举措……

“两项贴息政策是财政金融协
同的又一次新探索，政策效果值得
期待。”李铁岗表示，当前，财政金融
不断强化政策合力，在提振消费、科
技创新、重大项目建设、乡村振兴等
领域联动日益紧密，持续激发经济
发展活力。
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两项贴息政策加速落地 持续撬动消费潜能


