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安庆市公安局大观分局玉琳路
派出所紧扣“派出所主防”主责主业，
坚持警务前移、警民联动、由点及面

“破题”，深耕基层治理，做实民生服
务，解锁新时代平安“密码”。

紧握防范“金钥匙”

筑牢安全“防火墙”

“感谢民警及时帮我追回全部损
失。”8月18日，市民汪爷爷为玉琳路
派出所民警送锦旗时激动地说。

原来，汪爷爷在看网络直播时经
不住高额利益回报的诱惑，网购投资
虚拟币1万余元，购买后想起民警上
门开展的反诈提醒，便申请退款却遭
商家拒绝，这让汪爷爷不知所措、夜
不能寐，遂向玉琳路派出所报警求
助。接警后，民警立即上门了解情
况，与汪爷爷购买虚拟币的物流、第
三方平台及销售方多次沟通联系。
经过多方努力，最终全部追回汪爷爷
前期投资的1万余元。

安全防范的重点是宣传。玉琳
路派出所组建宣传轻骑兵，既可以单
兵送上家庭“微课堂”，又可以协作配
合进社区、进菜市场、进广场，通过观

看视频、围坐聊天等方式向老年人广
泛开展反诈宣传。

矛盾化解在基层

服务群众“零距离”

“化解纠纷，关键还得从根上找
原因，关键症结解决了，矛盾的火花
就熄了。”玉琳路派出所社区民警对
此深有感触。

7月初，王先生向民警诉苦。因
子女教育问题，王先生与妻子多次发
生激烈争吵并进行冷战，家中两个孩
子因此变得沉默寡言。面对冰冷的
家庭氛围，王先生十分担心会对两个
孩子幼小的心灵造成伤害，希望公安
机关帮忙化解家庭纠纷。接到求助
后，民警与王先生进行了充分沟通，
多次上门从呵护孩子成长和理性处
理家庭矛盾的角度，耐心劝导王先生
及其妻子，最终夫妻俩冰释前嫌。

王先生夫妻冷战虽然结束了，但
民警知道此起矛盾的症结是家庭教
育，而这是一项长期工程，便联合具
有家庭教育经验的社居委工作人员、
志愿者，上门对孩子开展心理阳光辅
导，并指导王先生夫妻如何做好孩子

教育抚养工作。“警察叔叔，这是我们
用零花钱给你买的果汁。”看着民警
顶着烈日多次上门，8 月 20 日，孩子
们在王先生夫妻的带领下来到派出
所为民警送上锦旗表示感谢。

民生“小事”用心办

贴心服务暖民心

“余爷爷已平安到家，您安心工
作，以后我们会经常来看望汪奶奶
的。”8月18日晚，玉琳路派出所民警
在巡逻中发现一位老爷爷坐在马路
边神情迷茫，便立即上前询问，但老
爷爷因年龄较大无法提供有效信
息。夜晚高温，民警担心老人体力不
支，便将老人搀扶到警车内休息，并
广泛寻找老人亲属，最终成功与老人
的儿子余某取得联系。余某表示自
己长年在外务工，其母亲汪某患中风
在家卧床休息。得知此情况后，民警
一路护送老人余某某安全回到家中，
并表示将会经常上门看望。

8月19日，民警联合社区医疗站
医护人员来到余爷爷家中，让远在外
地为家庭生活辛勤奔波的余某安心。

通讯员 笪玉霞 陈蓉

“主防”警务解锁新时代平安密码

“太感谢了！我腿脚不便，
正愁怎么去派出所取证，你们
就把身份证送到家里来了！”家
住怀宁县马庙社区的王奶奶接
过民警递来的证件，眼眶微微
泛红。这一幕，是怀宁县公安
局马庙派出所开展“送证上门”
服务的生动写照。

马庙派出所针对辖区内行
动不便的老人、残疾人等特殊
群体，推出“送证上门”暖心服
务。通过建立特殊群体服务档
案，详细记录群众需求，民警主
动将办理好的等证件送到群众
家中，实现“让数据多跑路，让
群众少跑腿”。

送证过程中，民警不仅完
成证件交接，还主动了解群众
生活困难，开展安全防范宣
传。在独居老人王奶奶家中，
民警一边帮老人检查门窗安
全，一边耐心讲解防火防盗知
识。“奶奶，您一个人住要注意
关好门窗，晚上睡觉前检查下
煤气阀门是否关好。”民警边说
边帮老人贴上反光警示贴。

针对辖区内多位视障、听
障人士，派出所特别开通“绿色
通道”，提供预约上门办证服
务。前不久，民警携带专业设
备为视障青年小陈采集指纹
时，发现他因手指僵硬难以配
合。民警握着小陈的手一点点
调整角度，经过半个小时的操
作终于完成采集。“你们这么用
心，我真的特别感动。”摸着崭
新的身份证，小陈有些哽咽。

自开展“送证上门”服务以
来，马庙派出所已累计为特殊
群体送证 120 余次，解决办证
难题 30 余件。派出所所长李
明表示：“通过‘送证上门’这个
小切口，做实‘服务不缺位’的
大文章，让群众切实感受到公
安队伍的温暖与担当。”

派出所还创新推出“警民
联系卡”，上面印有民警联系方
式和服务项目，方便群众随时
预约。同时建立“服务反馈”机
制，通过电话回访、上门走访等
方式收集群众意见，不断优化
服务流程。枫林村民王大姐笑
着说：“他们不仅送证，还教我
们怎么防诈骗、怎么用消防器
材，真是把服务做到我们心坎
上了。” 通讯员 柳朝曙

送证上门让群众

“零跑腿”享便利

9 月 5 日，宿松县实验中学新城
校区报告厅内，近200名学生牵着家
长的手有序入座。这场由宿松县公
安局反电诈中心宣传员联合辖区松
兹派出所民警主讲的“开学第一课”，
以“小手拉大手”为主题，将反诈知识
从校园传递到家庭，让亲子携手筑牢
防骗防线。

讲座现场，宣传员结合本地真实
案例提问，七年级王同学立刻拽住妈
妈的衣袖：“妈妈，上次班级群里有人
发收款链接，你是不是也像案例里说
的，先打电话问老师？”王妈妈笑着掏
出印着反诈口诀的塑料扇：“多亏你
上次回家提醒我‘陌生收款要核
实’。”这把宣传扇，是“小手拉大手”
的生动体现。

这样的亲子互动，是宿松县“小
手拉大手”反电诈进校园机制的缩
影。今年以来，宿松县公安局反电诈
中心联合全县基层派出所，以“护学
岗宣传+校园讲座+家庭任务”的模
式，在 100 余所中小学校开展 200 余
场“小手拉大手”反电诈宣传活动，2
万人次家长参与其中。民警们在护
学岗发放反诈宣传扇、《家庭反诈手
册》，并在手册中设计“亲子任务”，让
孩子成为家庭反诈的“宣传员”。

“以前总觉得诈骗是大人的事，
直到今天听民警讲‘扫码送文具套取
家长信息’的案例，才知道孩子也是
骗子的目标。”家长刘女士说，“现在
孩子能教我识别诈骗，这种方式，比
单纯说教管用。”

活动有奖问答环节，“小手拉大
手”的成效直观可见。当八年级李同
学准确答出“免费游戏皮肤诈骗的三
个防范要点”时，台下家长纷纷鼓
掌。“我是从学校教的《反诈小卫士》
童谣里学的！”李同学说。原来，宿松
县公安局还联合学校创作多首反诈
童谣，让学生在传唱中牢记知识，再
通过“小手”传递给“大手”，形成“校
园学知识、家庭练本领”的反诈闭环。

据统计，依托“小手拉大手”机
制，今年以来宿松县电诈案件同比下
降11.3%，其中未成年人电诈案件下
降35.2%。“‘小手拉大手’的核心，就
是让孩子成为连接校园与家庭的‘反
诈纽带’。”宿松县公安局反电诈中心
负责人表示，下一步将持续深化该机
制，让每一双“小手”拉起“大手”，真
正实现“教育一个学生、带动一个家
庭、影响整个社会”的反诈目标。

通讯员 孙春旺

小手拉大手 携手反电诈
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新学期伊始，市公安局民
警走进安庆师范大学开展反诈
宣传活动，全力筑牢校园反诈
防线。

通讯员 邵挺 摄


