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“您好，我想给父母报名参加旅游团，需
要哪些手续？”记者近日在江苏省南京市新街
口附近的一家旅行社咨询。

得知记者父母年龄超过70岁之后，工作人
员表示旅行社不具备接待老年人的能力，可以
去一些“较大”的旅行社问问。

报团限制多、旅行社“不接待”、被强制
消费……随着生活水平提升，越来越多老年人
想出门旅游，却在跟团游上遇到了困难。老年
人旅游需求为何得不到有效满足？相关主体有
哪些顾虑？应如何破解这些阻碍？针对这些问
题，记者进行了采访。

老年旅游团——

门槛多、不规范等问题存在

被旅行社拒绝后，记者问：“拒收老年人
是否不符合规定？”工作人员则表示这是公司
规定，自己也没有办法。

随后记者来到附近一家较大的旅行社，店
员说可以接待 70 岁以上老年人，但有一些

“门槛”。店员随即掏出一份免责协议：“超过
70 岁必须签署免责协议，超过 75 岁必须有直
系亲属陪同。”

协议中对70岁以上老年人参团作了这些约
定：旅游公司对于因个人原因导致的身体不适
或意外伤害，不承担任何责任；对于在旅游中
遗失或损坏财物，不负任何赔偿责任；提前做
好身体检查并保持良好的身体状态，否则因疾
病加重或诱发其他疾病所产生的后果由老年人
自行承担……

工作人员提出，签订免责协议后，旅行社
还是建议有家人或低龄老人陪同旅行。

除了报团门槛多，老年旅游团还存在不规
范情况。业内人士透露，老年旅游团中存在大
量不规范“渠道团”。一些保险公司会以答谢
客户的名义，以较低价格吸引老年人参团，成
团后再将客源带至旅游目的地，交给当地旅行
社接待。

“这些团将老年客源‘卖’给当地旅游公
司，自己则将大部分甚至是全部旅行经费据为
己有。”知情人士告诉记者，当地旅行社几乎
是零收入接手旅游团，容易发生强制消费，人
身安全和正当权益都难以保障。

以周边游、近郊游为主的“鸡蛋团”也是
一大雷区。“这种团以很低的价格吸引老年人
参加，还赠送一些礼品，如鸡蛋、大米等，但
旅游过程中会诱导老年人购买保健品等商
品。”知情人士介绍，这种旅游团大部分不具
备资质，存在严重安全隐患。

老年人需求——

趋向多元，需加强优质供给

“三、二、一，茄子！”来自南京的李莹今
年 74 岁，正在青海省茶卡盐湖景区游玩。退
休之后，李阿姨每年出游3到4次。

“旅游给我的生活带来了很多美好，但好
旅游团真的不多。”李阿姨坦言，这些年，高
品质旅游团增多，但服务细节还有待提升，比
如，大部分团没有配备医护人员，旅行线路适
老化、个性化不够，游览时常常是走马观花。

李阿姨报名旅游团时也吃过闭门羹。“在
一家新开的旅行社，我看到一款产品的路线和
行程安排都不错，价格也合适。”李阿姨告诉

记者，但旅行社工作人员得知她的年龄后，明
确拒绝了报团请求。

“他们说 70 岁以上的老年人不接待。我问
他们这样做有没有依据，对方也含糊其词，始
终以该旅行线路有不适合老年人参与的项目作
为借口。”李阿姨说，“我身体很好，能完成旅
游团安排的行程。很担心再过一两年，更多旅
游团不接待我了，自由行又力不从心，到时候
想出去玩可费劲喽！”

对于这些问题，有些旅行社也有苦难言。
“线下旅行社成团利润一降再降，很多旅行社
长期入不敷出，因此很难开发高品质旅行产
品。”南京大华国际旅游公司总经理黄义纯坦
言，这几年线下旅行社受旅游电子商务冲击明
显，在个别旅游线路上“渠道团”“鸡蛋团”
等也在抢占市场，导致客源流失严重。

据业内人士透露，旅行社不愿接待高龄游
客存在双重现实考量：一是安全问题，“出了
意外旅行社承担不起”；二是价格问题，高龄
群体人均附加消费额低于中青年客群，“购买
力”不足让很多旅行社不愿做老年人生意，这
样的情况集中在购物属性较强的旅游团中。

怎样避免劣币驱逐良币？“旅游从业者应
该把心思放在产品开发上。”黄义纯认为，市
场上优质的旅游供给较少，例如，很多银发专
列存在线路不固定、产品不稳定的特点，没有
将优秀线路固定下来，个别地方甚至存在利用
银发专列政策套取补贴的情况。

银发旅游——

继续朝个性化品质化发展

直接拒绝70岁以上老年人参加旅游团是否
合法？

中国人民大学法学院教授王雷表示，民
法典、老年人权益保障法、消费者权益保护
法、旅游法等是保障老年人权益的基本法律
依据。旅游法第十一条规定，老年人旅游者
在旅游活动中依照法律法规和有关规定享受
便利和优惠。

“根据相关规定，旅游者享有平等参与旅
游活动的权利，旅行社不能因年龄等原因歧

视消费者。如果旅行社的拒绝行为被认定为
是对老年人的歧视或违反了相关法律法规的
强制性规定，老年游客可以通过法律途径维
护自己的合法权益。”王雷说，要求70岁以上
老年人参加旅游团时签订协议并不违法，但内
容要公平合理，不能免除旅游团应尽的安全保
障等主要义务。

老年旅游市场蓬勃发展，需要行业整体
优化产品供给。“研究发现，消费观念上，刚
退休的人群与更年长群体相比变化较大，更
聚焦健康生活，追求老有所乐、老有所学、
老有所为。”江苏省旅游学会副会长杨淇深认
为，老年群体旅游需求旺盛，并且呈现出对
差异化产品的独特偏好，大部分老年消费者
认为旅游产品选择较少，在服务质量、产品
价格、行程安排、文化体验、信息透明度等
方面都应该有所提高。

多样化、个性化、品质化是银发旅游未
来发展的方向。杨淇深建议，旅行社和景区
可结合地域特色与老年人的兴趣，注重景观
价值和文化内涵；针对老年群体的实际需求特
征，努力开发专项产品，加入深度文化体验、
养生度假、疗养服务等。与此同时，深度关注
老年人的社交心理需求，增加参与、互动、交
流环节。

值得注意的是，老年人参加旅游团首先
要考虑的是安全问题，选择信誉好、服务质
量好的旅行社，千万不要贪图便宜，被低价
吸引而上当受骗。

尽量选择成熟的知名景点，各项配套设
施比较完善。随身一定要携带联络卡或是给
报名的旅行社报备下家里人得联系方式，以
便突发情况时可以第一时间联系到家人。

如果是老年人自己报名参团的，一定要
和旅行社把身体状况做一份详细说明 （包括
心脏病史），而且要携带足够平时必须的药
物。如遇突发的身体情况导游以及工作人员
方便救助。出游时一定要随身携带贵重物品
且不能离身，如钱包或手机等；不要将证件
等重要物品交于陌生人看管或保管；避免因
物品丢失或被盗窃而使自身造成经济损失。
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