
责编 林国庆 E—mail:aqwbss@126.com

长三角长三角
2025年9月25日 星期四 06

不久前，浙江省杭州市上城区
小营街道姚园寺巷社区的工作人员
王海彬收到一条工作推送信息：他
负责的网格内，有一条人口信息有
待核实更新。

经过上门走访、对比信息，王
海彬了解到的情况与辖区公安掌握
的情况一致。但不同于过去重复登
记填写，现在他只需要在“一表
通”的社工终端 App“楼小通”中
使用“自动关联”功能，就能高效
完成信息更新，下次报送报表便可
直接使用。

一定程度上，“报表”在基层治
理中扮演的角色不可或缺：它是信
息传递的载体，一线原始、真实的
情况由“表”上传，为各级政府和
职能部门科学研判、分配资源提供
重要依据。

一段时间以来，报表数量繁
多、标准不统一、多头重复报送、
跨系统数据获取难等问题让不少社
区工作者“为表所困”，挤占了他们
深入社区走访居民、解决实际问题
的时间。

现代化治理对信息的精准和效
率提出更高要求，倒逼粗放的信息
采集和管理方式发生变化。近日，

《瞭望》新闻周刊记者在浙江采访了
解到，杭州市上城区由区委办牵
头、街道先行探索、区数据资源管
理局围绕“整合业务、统一报表、
数据共享、机制构建”推进上线

“一表通”并持续优化更新，为社区
减负担、让服务增效能。

对齐数据“颗粒度”

“一表通”的底层运行逻辑是数
据重构。

上城区数据资源管理局、相关
街道工作人员共同分析发现，“为表

所困”的原因多样——
有 的 是 业 务 数 据 分 布 于 省 、

市、区、街的不同层级、不同系统，数
据难以实时共享，同类表格重复存
在；有的是表格形式要求不同，比如
PDF盖章版、Excel可编辑版、在线小
程序填报版等；有的是字段格式要求
不一，比如对同一时间的表述，甲部
门要求“2025.09.22”，乙部门要求

“2025 年 9 月 22 日”，丙部门要求
“20250922”，社区工作者需要花费大
量时间转换格式、重复录入。

当地首先通过周详梳理做减法，
砍掉冗余表格。上城区委办在全区
范围内组织四轮高频报表梳理，要求
职能部门、街道双向确认，取消区级
重复冗余报表372张，首次上线时仅
剩余高频报表96张。

紧接着，统一字段标准，打好
数据互通的基础。“我们拆解出主要
表格中1400多个高频字段，并对最
小字段进行统一，确保使用系统时
对同一指标的理解一致。”上城区数
据资源管理局应用推进科科长孟慧
君说。

随后，采集内容更精准、更具
体的基础信息，构建高质量数据底
库。上城区各街道开展“百日攻坚
计划”，集中走访排查人口、房屋等
信息。“这个阶段的工作量很大，但
有了统一标准的基础数据，就可以
为后续表格的‘自动填充’奠定基
础。”杭州市上城区小营街道党工委
委员张璐说。

据统计，第一批接入的96张高
频报表中，已有16张报表实现自动
填充，80张报表实现半自动填充。

标本兼治促“减表”

为避免减下去的表格数量反
弹，上城区制定出台 《“一表通”

考核办法》和《高频报表立项管理
办法》，用“一把尺”严控增量，建
立长效管理机制。

孟慧君说，职能部门需要提供
派发报表的依据，通过审核才能上
线到“一表通”；同时社区有权拒绝

“一表通”外的报表填报，并向数据
资源管理局督察室举报。

对一些低频、滞后的报表类
目，建立退出机制——如出现三次
未按照规定周期上报的情况，“一表
通”会自动提示审核部门。因为一
两次未报可能是偶然失误，比如填
报人生病、临时有事等，但“三
次”则基本排除偶然性，报表存在

“业务价值消失”的可能。经过评
估，若该报表确属冗余，即启动下
架程序。

另一方面，对因部门壁垒、数据
孤岛造成的“表格泛滥”，上城区向上
协调对接，打通浙江省人社工作平
台、浙江省大救助系统、杭州市统一
地址库、城市大脑中枢等13个省、市
级数源系统，建立覆盖“人、房、企、
事、物”的区级“一表通”专题库和14
个街道数据仓，首次集成18个条线、
710余万条数据信息。

“通过健全数据协同体系，基层
治理从各自为政的部门治理，迈向
数据驱动的整体智治。部门需要信
息时，首先想到的不再是‘向下要
表格’，而是去数据平台查询，大大
提升了工作效率。”孟慧君说。

据了解，上城区已形成《“一
表通”系统 （基层社会治理数据
库）建设运行应用规范白皮书》，包
含技术开发规范、数据治理规范、
日常运行规范和安全管理规范四大
类。2024年底，浙江省数据局成立
基层报表数据“只报一次”工作攻
坚小组，上城区作为杭州市试点参
加攻坚。

从“报”向“用”赋能治理

从实践效果看，“一表通”的使
用，助推数据报送做“减法”的同
时，也在给治理效能做“加法”。

一方面，社区工作者不再疲于
为某一部门的特定、单一业务目标
重复提供数据，释放更多精力用于
民生服务、为居民解难。

“比如民政条线的工作涉及特
困、低保等救助款的发放。此前社
区工作者需要反复填写报表，每次
发放金额也要重新计算；再由经办
领导审核，过程费时费力，还存在
信息不准确的风险。”湖滨街道党群
与便民服务中心副主任郑欣说，现
在借助“一表通”的自动填充、计
算功能，社区工作者有更多时间去
走访、审核对象是否符合标准。

郑欣介绍，他所在街道社区工
作者平均每月减少 42%表单填报、
节省20个小时工作时长。

另一方面，与过去坐等“接
单”“搬运”数据不同，现在社区工
作者可以利用数据更好开展工作，
社区治理效能得以提高。

杭州市小营街道老旧小区集
中，居民人口老龄化程度相对较
高，一名社区工作者对应的老年居
民约为120位。

如今，依托“一表通”系统形成的
“基层社会治理数据库”汇集的电力、
水务等数据，涉及高龄、独居老人的
信息可进行数据碰撞，及时对可能出
现的异常情况发出预警。

“如果水、电出现长期未使用情
况，社区工作者会及时收到推送并
上门查看，改变以往主要靠居民报
警或邻里反映才发现问题的被动应
对。”张璐说。

来源：新华网

社区表格“瘦身记”

新华社南京9月23日电 在23
日举行的“2025南京金秋经贸洽谈
会”上，西门子Xcelerator长三角科
创赋能中心正式揭牌。这是该公司
在长三角地区的首个线下体验与应
用服务中心，将聚焦工业数字化与
智慧城市等领域，打造集展示、应
用体验、服务与生态对接于一体的
开放平台。

“这一中心将成为中小企业和
西门子联系的关键枢纽。”西门子
股份公司全球高级副总裁琳达·克
伦博霍尔茨说，“我们将会利用这
一网络，来推动数字化和人工智
能转型。”

西门子是外企持续投资南京的
一个缩影。此前，西门子已在南
京拥有 1 个区域总部、2 家制造工
厂、2 个研发中心，以及 4 家分公
司，涵盖从研发、生产到销售、

服务的全链条。
南京备受外资青睐。据统计，

截至目前已有5000多家外资企业在
此落户。近三年来，菲尼克斯、达
索、宝马等知名外资企业在南京持
续投资加码，全市实际利用外资近
130亿美元。

这离不开南京良好的科教资源
和开放平台。南京拥有50多所高等
院校、90多位两院院士、超百万名
在校大学生，在“2024自然指数—
科研城市”当中位居全球第五。同
时，南京拥有自贸试验区、临空经
济示范区、综合保税区等高能级开
放载体。

记者采访了解到，更受外资企
业关注的还是南京良好的营商环
境。针对企业资金需求，南京打造
了规模超2000亿元的产业基金，与
金融资产投资公司合作设立了 300

亿元的股权投资基金，构建金融服
务矩阵。

同时，南京围绕人工智能、低
空经济、商业航天等重点领域，制
定了精准的产业支持政策；累计发
布超5300个应用场景，促进更多新
成果、新业态、新模式，从“试验
场”走向“应用场”。

“ 在 南 京 投 资 有 一 种 家 的 感
觉。”布雷博（南京）汽车零部件有
限公司有关负责人说，近年来公司
不断扩大投资生产，感受到热情周
到的服务。随着订单量持续增长，
企业提出电力增容需求。国网南京
市溧水区供电公司大客户经理夏克
凡说，电力部门第一时间组织专班
跟进，扩容 8000 千伏安，累计投资
112万元，在满足生产负荷的同时降
低企业用电成本，受到企业赞誉。

“筑巢引凤”，外企纷至沓来。

在当日举行的“2025南京金秋经贸
洽谈会”上，共有51个重点产业类
项目签约，涵盖智能制造装备、人
工智能、新能源汽车、生物医药、
集成电路等优质产业链领域，计划
投资 802.21 亿元。另有 8 个基金类
项目，基金规模达89.66亿元，为产
业升级注入金融活水。

另外，菲尼克斯（中国）投资有
限公司、宝马诚迈信息技术有限公
司等 15 家知名企业在当日加入南
京市“全球数字服务商”联盟，推
动更多全球数字经济高端资源要
素集聚。

南京金秋经贸洽谈会是南京举
办历史最久、规模最大、影响最广
的大型经贸交流活动，自1990年首
办至今，已成为推介投资环境、集
聚全球资源要素、促进区域经贸交
流的重要平台。

南京：“筑巢引凤”外企纷至沓来


