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当前，私域直播“瞄准”老年群
体，一些运营者诱导老年人入群，再
开展“花式卖货”，层层套路让不少
老年人落入“消费陷阱”。

“一开始是在群里听讲座、答题
领红包，后来就是在群里的带货直
播间看各种‘狗血’剧情，买一些乱
七八糟的东西。”近日，北京市民江
女士告诉《工人日报》记者，自己72
岁的父母最近常常沉迷于在微信群
里的各种直播间购买商品，包括保
健品、三无化妆品等。

私域直播，是一种运营者依托
自主可控的私域场景（如微信群、企
业微信等），实现与特定用户群体的
近距离、高互动、强转化的针对性直
播形式。随着银发经济的不断发
展，私域直播开始“瞄准”老年群体。

这些针对老年人的私域直播有
何特点？记者采访发现，运营者通
常在线下以“扫码领鸡蛋”等噱头诱
导老年人入群，再以私域直播开展

“花式卖货”，层层套路让不少老年
人落入“消费陷阱”。对此，专家建
议，应从监管联动、平台担责、法律
完善等多方面发力，健全私域直播
监管体系。

“扫码入群即可领鸡蛋”

“我母亲最初进群，就是贪小便
宜想领鸡蛋。”江女士回忆说，自己
母亲在某次出门买菜时看到了“新
客户进群1元钱给10个富硒鸡蛋”
的广告，便扫码进了群。

进群后，起初只是一些几毛几
分的小红包在群里刷屏，老人们抢
得不亦乐乎。没过多久，群里开始
推送“健康讲座”直播链接，号称“听
讲座学习知识，答题就能领红包”。

山东的白女士告诉记者，自己
的父母也有过类似的经历，“我父亲
天天在微信群中的直播间答题，一
天能领1～2元的红包”。

民政部数据显示，截至2024年
末，我国 60 岁及以上老年人口为
3.1亿人，占总人口的22%；《银发经
济蓝皮书：中国银发经济发展报告》
指出，目前我国银发经济规模在 7
万亿元左右，预计2035年有望达到
30万亿元左右。

日益增长的银发群体消费需
求，让不少人嗅到了老年群体私域
直播的商机，而“扫码领鸡蛋”“答题
领红包”这种低门槛、易触达的方
式，便成为他们快速吸引老年用户、
打开私域流量入口的常用策略。

“进群只是第一步，留住客户才
是关键。”一位曾从事过该行业运营
及销售培训工作的业内人士透露，
这类群聊有着一定的“运营套路”：
通过定期在群内发布健康养生内
容、小额红包来维系群成员的积极
性。为了提高后续推销的成功率，

工作人员也会根据客户的家庭情
况、经济收入和在大群内的活跃程
度，筛选一部分“高质量客户”拉进
小群。

“针对这些‘高质量客户’，我们
还会进一步派‘指导老师’定期跟踪
其情况，其间会搭配销售产品，引导
客户复购产品。直到客户没有消费
能力，或者子女介入，我们才会放弃
该客户。”该业内人士告诉记者。

私域直播“花式卖货”

将老年人成功拉入群聊后，各
类“花式卖货”粉墨登场。在江女士
向记者展示的群聊记录中，几乎隔
两天就有一场以带货为目的的直
播。多位采访对象表示，这些微信
群中的直播间存在非常多不规范的
营销套路。

“有主播说自己售卖的是‘中供
集团’的产品，在推销过程中频繁使
用‘中字头’等字眼，宣称自己是经
过国家认证的正规公司。”白女士
说，家里老人特别信赖这些字眼，购
买的时候毫不犹豫。然而，记者在
天眼查以“中供”为关键词搜索，发
现并没有符合上述宣传的企业。

“消费者权益保护法规定，经营
者向消费者提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效期限等信
息，应当真实、全面，不得作虚假或
者引人误解的宣传。”上海隽宜律师
事务所创始高级合伙人毛梦凌律师
表示，“此类直播间通过伪造品牌、
模糊表述，严重误导消费者，已经构
成虚假宣传。”

这类卖货往往抓住老年人对健
康极度关注的心理，售卖各种保健
品。“我父母之前在这些群里买过全
鹿大补丸、羊奶粉、山药红曲粉等保
健品，还有富硒蔬菜、富硒鸡蛋、富
硒水等产品。”江女士表示，父母在
群里买的全鹿大补丸都快吃完了，
她才发现包装盒上有特别小的字体
写着“三高人群禁用”，存在标识不

醒目的问题，商家也未做特别提醒。
还有直播间甚至以“狗血剧情”

来吸引老人的注意。“有段时间，我
父母还抱着手机沉迷于微信群里的
各种‘剧情直播’，诸如‘老婆出轨，
亏本甩卖其美容院化妆品’‘父亲在
中缅边境有金矿，直播间给老人们
谋福利低价出售9.9元小金条’的夸
张剧情数不胜数。”江女士说，尽管
这些剧情看起来十分荒谬，但自己
父母仍然多次购买，直播间的产品
也销量不菲。

健全涉老私域直播监管体系

今年 8 月，中国消费者协会发
布的《2025年上半年全国消协组织
受理投诉情况分析》显示，2025 年
上半年，全国消协组织受理的消费
者投诉中，老年消费陷阱、私域引流
营销成为消费者投诉的热点。

“和面向广大受众的公域直播
不同，私域直播在直播主体资质审
核、直播内容的合规性审查、消费者
权益保护及用户数据和隐私保护等
方面，其监管都更加模糊，更容易规
避法律审查。”武汉大学法学院副教
授、硕士研究生导师彭超表示，这让
信息获取能力、法律意识和维权能
力较弱的老年群体，更容易成为被
侵害的目标。

2024 年 7 月，中央网信办启动
“清朗·网络直播领域虚假和低俗乱
象整治”专项行动。其中特别指出
整治银发骗局中常见的冒充金融、
教育、医疗卫生、司法等领域专业人
员，借提供所谓“专业服务”开展不
当营销的行为，以及夸大食品、保健
用品功能，误导坑害消费者等问题。

“私域直播涉老违法犯罪常跨
地域开展，必须推动多部门跨省联
动，才能形成打击合力。”彭超表示，
在监管中，还需压实平台责任，可要
求提供直播技术、小程序服务的企
业履行必要的审核义务。

家庭内部的陪伴与支持同样重

要。“子女应常与老人沟通，帮助老
人提升信息识别与维权能力。如若
发现老人受骗，则应第一时间协助
留存证据，陪同协商或向消协、监管
部门投诉。”毛梦凌说。

“条件成熟时，可考虑制定高位
阶的专门法律，为银发经济发展提
供更稳定、权威的法律保障；此外，
还应持续完善和细化标准体系，加
快制定银发经济各细分领域的产
品、服务、管理标准。”彭超建议。

老年消费防骗“四注意”

一、增强防范意识，不轻信他人
保持理性，不贪图小便宜。面

对商家的“免费赠送”“低价促销”等
诱惑，要保持清醒的头脑，天下没有
免费的午餐，不要因为贪图小利而
落入消费陷阱。

核实信息，不轻信宣传。对于
保健品、理财产品等的宣传内容，不
要盲目相信。可以通过正规渠道，
如咨询医生、查询相关部门网站等
方式，核实产品的真实性和合法性。

谨慎交友，不随意透露个人信
息。不要轻易相信陌生人的甜言蜜
语，不随意向他人透露自己的姓名、
身份证号、银行卡号、密码等重要个
人信息，防止被不法分子利用。

二、学习消费知识，提升辨别力
关注消费资讯。多关注新闻媒

体、社区宣传栏等发布的消费警示
和消费知识，了解常见的消费陷阱
和防骗技巧。

参加消费教育活动。积极参加
社区、消协等组织的消费教育活动，
学习相关法律法规和消费维权知识，
提高自身的消费素养和辨别能力。

向家人请教。遇到拿不准的消
费问题，及时与子女、亲友沟通，听
取他们的意见和建议。

三、理性消费，按需购买
制定消费计划。在购买商品或

服务前，根据自己的实际需求和经
济能力，制定合理的消费计划，避免
冲动消费。

比较选择。对于同类型的商品
或服务，要进行多方面比较，包括价
格、质量、售后服务等，选择性价比
高的产品。

保留凭证。在消费过程中，一
定要索要并妥善保管好购物发票、
合同、收据等消费凭证，这些凭证是
维权的重要依据。

四、遭遇骗局，及时维权
如果遭遇消费骗局，要第一时

间采取行动。可以先与商家协商解
决，如果协商不成，可以向当地的消
费者协会投诉，或者拨打 12345 投
诉举报热线；如果涉及诈骗等违法
犯罪行为，要及时向公安机关报案，
维护自身合法权益。
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伪造品牌、炒作“神药”……私域直播“盯”上老年人

私域直播间藏着多少套路？
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