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●9月29日，刘先生反映：市区
很多盲道被占用，希望残联对接有
关部门加强管理。

市残联回复：已与有关部门联
系，反馈市区盲道被占用情况，请
有关部门加强管理，相关部门表示
后期会对盲道被占用现象进行排
查管理。

●9月30日，汪先生反映：中海
一期玻璃自爆无人管理。

市住建局回复：建管处工作人
员已赴现场进行查看，该户玻璃自
爆问题属实。当日，市建管处与中
海一期建设单位取得联系，其表示
该楼栋于2023年6月9日至11日集
中交付，门窗的质保时间为2023年
6月9日至2025年6月30日。在质
保期到期前，建设单位、物业服务企
业通过在电梯公示栏张贴温馨提示
及微信点对点发送消息的方式，告
知业主查看并提报问题。因反映人
在 2025 年 8 月 11 日向物业报修玻
璃自爆，建设单位表示已过质保期
无法给予保修服务。根据《安徽省
建设工程质量投诉处理办法》第十
六条，对超过保修期，在使用过程中
发生的工程质量问题，由产权单位
处理。考虑后期业主更换玻璃存在
难度与风险，为帮助业主解决问题，
建设单位联系了门窗施工单位，可
以最优成本更换玻璃，相关报价资
料已在物业服务中心前台公示，如
业主需要可自行联系更换。

●9月30日，郑女士反映：高速
时代公馆地面临时停车费收费业主
未同意，标准太高，导致业主和物业
矛盾激化。

市住建局回复：物业科会同宜
秀区住建局核实，拟收费的地面车
位属前期规划车位，并非擅自增
设。因小区乱停乱放及消防安全隐
患问题突出，为规范秩序，物业依据
临时管理规约及相关规定，启动临
停收费，收费标准严格按文件执行，
2 小时内免费，超时后按 1 元/小时
计费，24小时最高15元。

●9月30日，王女士反映：民政
局宿舍（龙祥小区）1栋2单元加装
扶手电梯，业主不同意。

市住建局回复：该单元 6 楼确
有加装扶手电梯的情况。下一步，
将会同经开区住建局、属地街道社
区持续跟进，开展调查核实，积极搭
建沟通平台协调业主意见，并依据
相关法规与实际情况研究处理。

●10 月 10 日，耿先生反映：城
区有一些学校运动场所（如菱北小
学、开放大学等）依然未对市民开
放。体育馆室外篮球场篮筐损坏，
希望尽快维修。

市教体局回复：已通知菱北小
学、开放大学在周末、节假日推进落
实体育设施对外开放，学校将在门口

公示开放时间，做好对外开放工作。
近期，菱北小学因校内正在施工暂停
开放，学校已设置开放公示牌和因施
工不能开放的告知，等施工结束后
恢复开放。体育馆室外篮球场篮筐
挂网为布制，因使用率很高，且在室
外日晒雨淋，容易损坏。目前场馆
运营公司已联系厂家更换一批新篮
网（布制），预计一周内修复。下一
步，场馆运营公司将根据实际需要
考虑将篮筐网换成铁制的。

●10 月 10 日，庞先生反映：很
多社会车辆进入双井街体育场院
内，造成停车紧张。体育场东门
（靠近 116 医院）一直停用，为什么
不开放？

市教体局回复：经市田径中心
核实，双井街体育场停车场不对外
开放，仅供体育场工作人员及双井
街205号1-6栋住户停放车辆。体
育场前期对大院内车辆进行了摸
排，1-6栋住户约300多户，可用车
位仅50余个，因此会出现车位紧张
现象。体育场东大门（116医院）门
前长期有社会车辆堵塞，且电动车、
自行车从该大门通行给居民生活和
群众锻炼带来安全隐患，暂不具备
开放条件。东门外和主门外坡道等
公共管理区域车辆拥堵和违停问
题，体育场已积极联系属地城管等
部门，请求加强执法管控，减少对居
民出行的影响。

●10月12日，王先生咨询：3路
车能否在砂桥小区设立招呼站？

市交通运输局回复：公交站台
规划和建设是由城市道路规划建设
部门按照设计规范要求建设的，公
交车辆只能按照规划好的站点停
靠，公交企业是不允许随意调整、迁
移公交站点位置的。建议在砂桥小
区灯控路口附近设立 3 路招呼站，
存在安全隐患，公安交管部门也是
禁止的，砂桥小区居民可以在小区
门口“砂桥小区”站，乘坐公交 305
路到客运中心站转乘 11 路或乘坐
26路到达主城区。

●10 月 12 日，金先生反映：杨
桥老年卡用户，每年充卡太远了。

市交通运输局回复：老年卡充
值无需到IC卡营业厅办理，可在皖
事通上自助年审，本人或家人都可
以办理，步骤为打开皖事通APP，定
位到安庆市，搜索“慧出行”，点击其
中的“老年卡、爱心1卡年审”，填写
资料提交成功后，即可在乘车时自
动完成补充乘次。

●10 月 12 日，胡先生反映：
交通局能否推动火车站站前广场
改造？

市交通运输局回复：经向经开
区联系了解，对高铁站的改造工作
已经请专家进行设计，目前还在论
证阶段，改造方案还未确定。

火车站站前广场改造进展如何？
市交通运输局：目前处于论证阶段，改造方案未确定

本报讯（全媒体记者 卢向
波 通讯员 阳盛纯 吉小龙）“真
是太谢谢你们了，这钱要是找不回
来，我的药可就断了……”握着失而
复得的钱包，年过七旬的朱大爷反
复向太湖县公安局牛镇派出所民警
道谢。

朱大爷患有肺气肿，日常需靠
药物控制病情，女儿均远嫁外地，平
日里独自生活。两天前，他从县城
治病回来，到家后发现钱包丢了，里
面不仅有现金，还有身份证、医保
卡、残疾证等重要证件。“这钱是专
门留着买止咳平喘药的，没有钱，药
续不上可怎么办？”越想越急的朱大
爷徒步来到太湖县公安局牛镇派出
所寻求帮助。

民警见老人情绪激动，先扶他
到接待室坐下，递上热水安抚情

绪，待其慢慢平复后，仔细询问事
发经过。“我记得去了药店门口，后
来在公交站等车，之后坐车回牛镇
……”朱大爷细细回想觉得可能丢
在车里。

为尽快帮老人找回钱包，民警
根据朱大爷描述的情况，立即调取
太湖县老城汽车站朱大爷乘坐车辆
车内监控，反复查看，发现朱大爷临
近下车时钱包滑落在车上，被同车
一位大爷拿起。循着这一线索，民
警很快联系上捡拾到钱包的聂大
爷。聂大爷表示捡到钱包后本想次
日送派出所，没想到民警先找到了
自己，当场将钱包原封不动交还。
核实现金、证件齐全后，民警第一时
间联系朱大爷，告知他钱包已找到
的消息，并驱车将钱包送到朱大爷
家中。

“警”急出手 快速为老人寻回钱包

本报讯（全媒体记者 卢向
波 通讯员 刘珊 陈蓉）近日，
大观区一酒店前台频频接到陌生
电话，对方投诉收到酒店前台电话
的来电，电话里的人假冒身份欲对
其行骗。对此，酒店方面警觉起
来，自查发现酒店后台显示电话存
在异常，而前台等工作人员并未拨
打这种电话，于是立即向公安机关
报警。

接到报警后，菱湖派出所民警
立即赶到酒店，经调查发现系马某

某、黄某某、刘某某、王某某四名
“房客”在酒店的房间中使用转接
设备，帮助上线通过该设备利用客
房电话与前台电话连通的特征，使
用酒店前台的号码“远程外呼”了
400 通诈骗电话，对酒店造成了严
重影响。大观公安闻讯而动，立即
对 4 名犯罪嫌疑人实施抓捕。目
前，4 名犯罪嫌疑人因涉嫌帮助信
息网络犯罪活动已被菱湖派出所
依法刑事拘留，案件正在进一步侦
办中。

酒店拨打400个电话

四名“帮信”嫌疑人被抓

10月11日，在岳西县一家竹制品加工厂，工人正在生产“以
竹代塑”系列产品。

近年来，岳西县深挖资源禀赋，全力发展毛竹种植和竹业精
深加工产业，持续延伸产业链，生产“以竹代塑”“以竹代钢”等多
元化系列产品，让“小竹子”变成“大产业”，带动竹农实现稳定增
收及农户在家门口就业，走出一条绿色发展的富民之路，助力乡
村全面振兴。 通讯员 吴均奇 摄


