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近日，交通运输部等七部门联合
发布《关于“人工智能+交通运输”的
实施意见》（以下简称《实施意见》），
明确提出要“加快推动邮政快递基础
设施改造升级，打造智能、高效寄递
网络”。这一关键部署，清晰勾勒出
一幅以高度智能化和深度协同为特
征的现代化物流体系发展蓝图。

当前，一系列涵盖智能决策、自
动化执行、全链路协同与绿色低碳
的高阶应用，已在各类物流场景中
生根发芽，为政策的落地提供了丰
富的实践。《证券日报》记者走进甘
肃，实地探访数智化物流基础设施
如何为经济发展注入新活力。这片
曾见证古丝路“使者相望于道，商旅
不绝于途”的辽阔土地，如今已构建
起贯通城乡、辐射东西的现代化物
流体系。在自动分拣系统、无人车、
智能快递柜等科技手段的全面赋能
下，快递服务高效触达千家万户，不
仅畅通了经济大循环，更描绘出一
幅新时代人享其行、物畅其流的生
动图景。

打通经济循环“毛细血管”

国家邮政局披露的数据显示，
今年1月份至8月份，东、中、西部地
区快递业务收入比重分别为74.0%、
15.5%和 10.5%，快递业务量比重分
别为 71.4%、19.4%和 9.2%。与去年
同期相比，西部地区快递业务收入
比重上升0.3个百分点，快递业务量
比重上升0.5个百分点。

这一增长的背后，是物流领域
基础设施体系的加速建设与“快递
进村”在广大农村地区的充分触达。

广至藏族乡（以下简称“广至
乡”）隶属于甘肃省酒泉市瓜州县，
距瓜州县城约 30 分钟车程。2019
年，何禧鸿开始在广至乡经营快递
驿站，服务周边6个村落。

“刚开始干的时候日均单量才
200多件，都回不了本。”何禧鸿回忆
说，伴随“电商西进”战略的推进与区
域物流网络的完善，驿站的生意逐年
好转，如今日均单量增长到700多件。

极兔速递甘青宁区域公共事务负
责人黄金银告诉《证券日报》记者，甘
肃当地建成了“县级分拣枢纽—乡镇
服务站—村级服务点”三级物流配送
体系，有效实现了快递下乡进村的统
一化、规范化配送。截至目前，该配送
网络已对瓜州村镇实现90%以上的覆
盖，物流服务触达能力持续提升。

数据显示，2024年，甘肃全省统
筹县域项目资金 3155 万元，建设县
级寄递公共配送中心 86 个、村级寄
递物流综合服务站15905个，累计建
成客货邮融合发展样板县 16 个、示
范线路485条、示范点1465个。

“快递进村”不仅打通了消费触
达的“最后一公里”，也助力当地特
色产品走出外销的“第一步”。

瓜州因瓜而闻名，当地种植着
西州蜜17号、银蒂2号、金香玉等多
个优良品种。记者了解到，瓜州蜜

瓜 80%以上通过订单模式实现销
售。何禧鸿的驿站不仅让农村居民
享受到更便捷的快递服务，也承接
着寄送蜜瓜等农产品的业务。

9 月中旬至 10 月初正是广至乡
蜜瓜的丰收季，何禧鸿告诉记者，每
箱 10 斤的蜜瓜，最近驿站每天都能
发出几十箱。

据瓜州县政府统计，依托完善的
物流服务，2024 年瓜州外销瓜州蜜
瓜 11 万箱，枸杞及牛羊肉等农特产
品25万件，带动农民增收2600万元。

在整个甘肃省，2024年，完善的
物流体系累计助力蜜瓜、樱桃、牛羊
肉等“甘味”出陇超 7000 万件，有力
推动甘肃省特色农产品走向全国。
据甘肃省邮政业安全中心发布的数
据，今年1月份至9月份，甘肃省快递
业务量累计完成超4亿件，同比增长
28.5%，快递业持续跑出“加速度”。

中国物流学会特约研究员、中
国交通运输协会新技术促进分会专
家委员解筱文在接受《证券日报》记
者采访时表示，“快递进村”为农村
消费升级提供了有力支撑，在一定
程度上破解了农村地区商品流通的
时空限制，使农村居民能便捷获取
丰富多样的商品，满足多元化消费
需求，提升消费品质。同时，快递通
过搭建起农产品外销的快速通道，
降低流通成本，拓宽销售范围，提高
农产品附加值，带动农民就业创业，
也客观上促进了农民增收。

“当前，快递行业在农村的经济
发展中扮演着重要角色。”快递物流
专家、贯铄企业管理（上海）有限公
司 CEO 赵小敏对《证券日报》记者
表示，特别是在中西部地区，“快递
进村”对农村居民创收、农特产业发
展都起到了强大的推动作用。

数智赋能“最后一公里”

物流体系的末端环节被称为
“最后一公里”，是成本最高的环节，
也是在提高效率上最难突破的瓶

颈。在地广人稀、聚落分散的甘肃，
要让“快递进村”，实现从网点到村
落这最后一步的触达，往往需要跋
涉30公里以上。

极兔速递嘉峪关市网点负责人
郭海英告诉记者，嘉峪关有6个农村
驿站，以前需要两名快递员从一大早
一直送到晚上6点才能送完。最远的
一个农村驿站距网点单程30多公里，
传统货车往返一趟就要5个多小时。

2023年，就在郭海英为“快递进
村”路程远、时效慢犯难时，无人车
——这一新型配送设备进入了她的
视野。经过调试和试运行后，嘉峪
关市首辆无人快递车正式上岗。新
技术的应用大大提升了物流效率，
节约了配送时间与成本。

“我们现在已经有 4 辆无人车，
每天只要一名快递员负责装车，它
们就能去往四面八方把快递都送
完。”郭海英笑着介绍，现在发往农
村驿站的无人车，只需要在下午出
发就能完成任务。

在敦煌市，极兔速递网点负责人
刘军也尝到了无人车的甜头。他告
诉记者，目前他们的3辆无人车每车
可载500件至700件快递，多条线路
并行直送让配送时间大幅缩短，驿站
入库率显著提升。单票快递成本降
低20%，配送时效较此前提升2小时。

无人车破解了空间分散的难
题，智能快递柜则瞄准了农村驿站
取件时间分散的痛点，进一步完善
了物流服务。

“之前一到农忙时节，驿站的工
作时间跟居民的空闲时间总是对不
上，让快递滞留在驿站。”郭海英表
示，现在引入能 24 小时上班的智能
快递柜后，不仅节省了人力成本，也
让居民有了更好的取件体验。

“过去几年，西部地区一些省份
的快递业务增速已超过东部省份，
西部地区快递业务量比重加速提
升，这背后正是自动化分拣、无人配
送等技术应用的结果。”赵小敏表
示，尤其是近年来人工智能的加持，

使东部和西部在技术投入及配套方
面的差距加速缩小。

解筱文表示，无人车、智能分
拣、智能快递柜等技术在西部末端
配送环节有较大潜力。无人车可突
破人力与地形限制，提升配送效率
与灵活性，智能分拣能快速精准处
理包裹，提高分拣准确率与速度，智
能快递柜实现 24 小时自助服务，提
升用户取件便利性。

政策也对科技应用赋能行业升
级给予了大力支持。例如，嘉峪关市
人民政府办公室去年印发的《嘉峪关
市促进邮政快递业高质量发展若干
措施（试行）》提出，对邮政快递企业
购置或改造升级自动化分拣、装卸、
安检、无人车、无人值守智能化设备
等且投资额达100万元以上的，按投
资额的5%予以一次性补助，单个企
业最高不超过20万元。

“智能化设备在未来有望得到
更大规模的应用。”赵小敏认为，无
人车、无人机等设备不仅能降本增
效，更能让物流触达更远的地方。

走好智能化转型之路

在政策与市场的合力推动下，物
流行业的数字化、智能化步伐加快。

根据《实施意见》要求，“推进自
动化仓库、自动分拣、智能装箱、智
能安检等技术应用，实现入库、仓
储、包装、分拣、安检全流程智能化”

“鼓励城市加大场景和路网开放，推
动新型快递配送设备规模化应用，
推广末端智能配送服务”。

“我们非常期待相关政策能进
一步完善，让无人车在更大的范围
内得到应用。”刘军说，目前无人车
配送还存在“路权”不稳等卡点，末
端智能配送服务仍有优化空间。

眼 下 ，各 地 正 积 极 完 善 对 无
人 车 等 新 型 快 递 配 送 设 备 的 管
理，完善末端智能配送服务。今
年 8 月 份 ，内 蒙 古 自 治 区 阿 拉 善
盟邮政管理局联合盟公安局、盟
交通运输局等部门印发《阿拉善盟
快递智能无人配送车应用管理办
法（试行）》，聚焦快递智能无人配
送车申请事项、应用管理、交通违
法与事故处理、相关部门职能职责
等关键内容作出具体规定，助力邮
政快递领域无人配送场景的规范
化应用。

解筱文认为，政策层面还需要
加大对西部快递基础设施建设的财
政投入，完善交通、通信等配套设
施；出台税收优惠与补贴政策，降低
企业运营成本；推动建立跨区域协
同发展机制，促进资源共享与优势
互补，保障西部边远地区快递业务
可持续发展。

以数智化赋能物流体系升级，
以“快递进村”激活末端循环，西部
地区的物流网络已从“神经末梢”强
化为“核心枢纽”，成为推动区域高
质量发展的关键支撑。
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物流业向“智”而行换挡提速
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