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在这个科技日新月异的时代，探讨科技如何
助力老年生活更美好的话题时，养老机器人无疑
是一个热词。社会各界关注，养老机器人，距离
我们有多远？

养老机器人走近银发族

走进成都一家养老院，一款名为“夸父”
的人形机器人正化身“太极教练”，用流畅的
动作，带领老人们舒展筋骨。这款机器人还
可以为老人讲故事，与老人互动对话，有家
属探望或者访客参观时还能担任讲解员和引
导员……

研发这款机器人的乐聚（深圳）机器人技术
有限公司董事长冷晓琨说：“我们专注开发人形
机器人，其中一个明确的目标，就是让它们进入
家庭、养老院，服务于老年人护理。”

养老机器人，一个看似离我们很远的新鲜事
物，正加速走进现实生活。

截至 2024 年末，我国 60 岁及以上人口超
过 3.1 亿人。随着人口老龄化程度加深，养
老机器人或将成为提供养老服务的一个重
要力量。

随着年龄增长，老年群体在感知、体力和
认知等方面，将不同程度地出现功能衰减甚
至失能。“失能失智和高龄老人对如厕、洗澡、
进食及穿脱衣物和出行需求较大，情感陪伴
需求也较突出。”北京市老龄协会副会长孙立
国说。

支架精准托住老人腿部，并根据步态捕
捉动作数据，实时调整支撑力度……走进北
京市丰台区一家康复体验中心，记者看到几
位老人正在体验助力行走的外骨骼机器人。

“以前走路离不开护工，现在跟着机器人练，
自己可以走 10 分钟。”在此进行康复的张大
爷说。

当前，对养老机器人的需求主要集中在生活
辅助、健康监测、情感陪护和康复训练等，以弥补
护工缺口、降低家庭照护压力、提升老年人生活
品质。

洗浴机器人、大小便护理机器人、辅助行走
机器人等在养老院“上岗”；穿戴式外骨骼机器
人帮助有肢体功能障碍的老年人进行智能化、
个性化康复训练；陪伴机器人集日程提醒、陪聊

解闷、紧急呼叫等功能于一身，成为老年人的生
活伙伴……养老机器人的技术正持续迭代、应
用场景逐渐丰富。

规模化应用还要迈过哪些坎？

一方面，庞大的市场需求催化养老机器人产
业快速发展；另一方面，受制于技术成熟度较低、
交互能力弱、价格高等多因素影响，养老机器人
规模化应用还需迈过多道坎。

“ 养 老 机 器 人 的 交 互 设 计 是 一 个 核 心
问题。”国家康复辅具研究中心附属康复医
院院长吕泽平说，许多机器人操作复杂、反
馈 机 制 不 友 好 ，导 致 老 人 与 设 备 交 互 困
难 ，加 剧 了 老 年 人 与 机 器 人 之 间 的“ 数 字
鸿沟”。

要让养老机器人更加智慧好用，在真实场景
中获取丰富的训练数据是关键。记者采访了解
到，数据匮乏是目前企业研发新品、升级算法、改
进体验过程中的一大掣肘因素。

“具身智能所依赖的数据主要来自机器
人运行数据以及人操作机器人所产生的数
据，研发人员需要到养老院等场景点对点操
作采集，当前存在准入机会少、收集成本高等
问题。”北京人形机器人创新中心算法专家纪
俊杰说。

交互弱、成本高，是养老机器人规模化应用
面临的重要关卡。

深圳市人工智能与机器人研究院具身智能
中心主任刘少山分析，目前的技术水平距离完全
实现由养老机器人替代人类员工还有很大差距，
需要在模型、硬件、场景、安全等多个维度不断创
新突破。比如，一些情感陪护类养老机器人对于
自然语言理解还比较生硬，此外，一些助浴机器
人成本高、难以普及。

记者采访了解到，一些助力老人行走的
外骨骼机器人价格超过万元，高端康复机器
人单价大多超过 10 万元，超出普通家庭承受
能力。

此外，养老机器人如何与社区、养老机构衔
接也是亟待解决的难题。沈阳新松机器人自动
化股份有限公司服务机器人事业部行业总监陈
禹希说：“无论是老人跌倒了通过机器人求救，还
是语音呼叫机器人送餐、出行等，都需要有社区

嵌入式养老机构的支持，有些工作必须依托专业
人员进行。”

推动产业进入“快车道”

如何推动养老机器人产业快速发展，让老年
人共享科技发展的成果？

政策正持续加力。今年2月，我国牵头制定
的养老机器人国际标准正式发布，为各类养老
机器人的产品设计、制造、测试和认证等提供基
准；5月，工信部和民政部联合部署，分阶段实施
一批智能养老服务机器人攻关和应用试点项
目，加快推动机器人赋能智慧养老服务和银发
经济发展。

各地也在密集出台措施：北京具身智能
科技创新与产业培育行动计划提出，推动具
身智能机器人在养老机构示范应用；江苏省机
器人产业创新发展行动方案提出，服务机器人
和特种机器人行业应用深度和广度显著提升，
在家政服务、养老助残、医疗康复等领域实现
广泛应用；广东组织开展“机器人+”行动，围
绕养老服务等领域，鼓励各地市挖掘开放各
类应用场景……

中国科学院计算技术研究所研究员张云泉
说，未来还需从技术攻关、场景适配、生态构建等
方面发力，推动产业跨越式发展。

刘少山认为，针对养老具体需求，养老机
器人技术突破的重点在硬件端，尤其是灵巧
手性能等方面的提升。他建议，加强政策支
撑，打造更加成熟完备的产业体系，特别是要
加强风险投资，加快养老机器人创新成果转
化落地。

在北京亦庄养老照料中心护理员闫智翔
看来，要真正让机器人在养老一线“用得上”

“用得好”，最重要的是了解不同老人的真实需
求。他建议，在居家养老快速发展的背景下，
养老机器人的研发方向应更贴近家庭使用场
景，关注空间限制、操作便捷性和护理配合等
细节。

各方期待，着眼于民生期待和市场需求，政
策支撑、技术创新、产业应用等各环节共同发力、
形成合力，推动养老机器人加速“飞”入寻常百姓
家，更好造福亿万人民群众。
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养老机器人距我们有多远？

9月12日，观众在国际智慧养老产业博览会现场
体验智能出行机器人。 新华社 发

9月5日，在2025世界智能产业博览会现场，工作人员向
观众介绍养老机器人“小五”。 新华社 发


