
调研手记：
在走访过程中，智慧养老产品的

“冷热反差”给我留下深刻印象。
一些智慧养老产品并非技术不先

进，而是忽略了老人的使用习惯：他们
要的不是“语音交互”的噱头，而是“一
按就通”的简单；不是“功能堆砌”的复
杂，而是“好用耐用”的实在。

更让人深思的是“数据空转”现
象。毫米波雷达监测到睡眠异常，血
压计测出数值偏高，却因没有对接后
续服务，导致数据最终成了“纸上焦
虑”。智慧养老的初衷是“让技术服
务于人”，可如今，却成了“人围着数
据转”。

其实，老人并非排斥智能，他们期
待的是能解决痛点的帮助。未来，智
慧养老或许不只是追逐“黑科技”，而
是要多些“接地气”的调研，多些“以人
为本”的设计，让智能离老人的需求再
近一点，也更贴心一些。
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从监测健康数据的毫米波雷达，到满足精
神需求的陪伴机器人，再到评估口腔功能的智
能化系统……如今，五花八门的智慧养老产品
正悄然来到老人身边，尝试为他们的生活带来
更多便利。这些产品老人能否用得惯？还有哪
些地方需要改进提升？记者多方走访，倾听老
人的使用体验和真实诉求。

监测设备守护健康安全

家住青竹巷的刘奶奶今年86岁，因腰部做过
两次手术，行动不太方便，儿女平时轮流过来照顾。

今年6月，延寿社区养老驿站照护管理师刘
旭上门，为刘奶奶家安装了“智慧养老三件
套”——毫米波雷达监测仪、电子血压计和智慧
屏，用于日常的健康监测。

走进刘奶奶家，记者看到固定在床头的毫米
波雷达监测仪。“这台设备可实现无感监测，实时
记录老人的睡眠、呼吸和心率等生命体征。”刘旭
表示，相关数据从后台就能随时看到，子女也能及
时发现问题。刘奶奶的儿女住得都远，以前总担
心母亲夜里睡不好，现在不管在哪里，都能打开手
机查看老人何时入睡、起夜几次，心里踏实多了。

对刘奶奶来说，电子血压计也帮上了大忙。
“过去量完血压要拿本子抄下来，现在会自动上
传，智慧屏里就能看到，特别直观。”除了查看监测
数据以外，智慧屏还成了刘奶奶的“娱乐管家”。

“不用学复杂操作，按一下就能听歌。”
在前门西河沿社区的张叔叔家，智慧养老

产品主要用于协助照顾患帕金森 30 多年的老
伴。“只用铺在身子底下，躺上去就能自动监
测。”张叔叔掀开床单，向记者展示蓝色的智能
监测床垫。

“张阿姨的卧床时间和生命体征等数据会上
传到负责提供家庭养老床位服务的养老院。一
旦发现异常，就会安排工作人员上门确认老人的
身体状况。”前门西河沿社区老龄办主任庞旭指
了指安装在厨房门口的烟感报警器。“这个会跟
消防小站联动，之前就有老人因为忘记关火，导
致抽油烟机的排气管被引燃，烟感报警器自动上
报，消防小站和街道工作人员迅速响应，帮老人
排除险情。”

在什刹海街道，90岁的钱奶奶家也安装了不
少智慧养老产品。“有一天，火突然着起来，紧跟
着烟也冒起来了，吓坏了我。”正当钱奶奶手足无
措时，儿子的电话打来，“原来是烟感报警器起作
用了，自动报给我儿子了。”

钱奶奶床头还安装有SOS报警器，身体不舒
服时，只要按下就能及时通知子女。靠墙一侧，
则安装了红外感应器。老人无需任何操作，就能
自动监测。此外，钱奶奶家里还安装有用水记录
仪，如果出现异常，就会结合无线门磁等设备，通
过算法分析自动报警。

智能技术提供精准服务

“爷爷早上好，别忘了吃药”“今天有雨，记得
带伞”……每天清晨，70岁的郭叔叔都会听到陪
伴机器人“小丽”的问候。这个能说话、会跟随、
可互动的机器人，已成为他生活中不可或缺的

“家人”。
郭叔叔最满意的是“小丽”贴心的提醒功

能。无论是将钱包、钢笔的位置告知它以便后续
查找，还是提前录入同学聚会的时间，它都能按

时“叮嘱”。做饭到点关火、每天按时吃药，它也
会“跑”到跟前提醒。

此外，“小丽”还是郭叔叔的“娱乐伙伴”。它
能播放老歌、老电影，无需像电视那样费力找片
源，只需一句话就能调出想看的内容。更让郭叔
叔喜欢的是，它不像传统智能音箱那样固定在台
面，而是可以主动跟随，像个活泼乖巧的孩子。

“有了‘小丽’的陪伴，作息更规律，用药更及时，
屋里也热闹多了。”

相比起精神需求，吃饭问题对很多居家养老
的老人来说更是刚需。

“随着年龄增长，口腔功能不可避免地会出
现退行性变化，进而导致老年人食欲低下、可咀
嚼食物减少，引发营养失衡等一系列问题。”北科
院智慧养老研究所助理研究员陈碧霄发现，由于
缺乏客观综合性的口腔功能评估工具及对应的
食物干预解决方案，很多老人及家属往往只能凭
感觉做饭。结果，要么将食物做得过软，加速老
人口腔功能退化；要么将食物做得过硬，老人未
嚼碎就吞咽，不仅增加胃肠负担，还可能因呛咳
或噎食，造成吸入性肺炎甚至窒息等问题。

“要想知道老人适合吃什么，首先要做评
估。”陈碧霄团队研发出类似不同硬度软糖的食
物模型胶体，老人只需咀嚼后吐出，再配合北京
神州龙芯智慧科技有限公司推出的AI口腔功能
分级与评定系统，就能明确老人的口腔功能等
级，并精准匹配适合的食物，确保老人吃得安全
又健康。

“我们虽然无法逆转衰老，但通过早筛查，
能够有效延缓这个过程。”北京神州龙芯智慧科
技有限公司副董事长吴建春表示，根据评估结
果，可以及时采取相应的干预措施。“比如，进行
有针对性的康复训练，帮助老人尽可能地改善
口腔功能。”

部分产品逐渐沦为摆设

记者在走访时发现，一些居家老人家中虽配
备了智慧养老产品，却面临“使用率低”的尴尬局
面。长期在养老驿站工作的小宋对此深有感触，

“有的产品因为设计脱离老人需求，缺少后续服
务，逐渐沦为摆设。”

以智能音箱为例，小宋在入户时看到，很多
老人习惯用电视、手机消遣，对智能音箱的语音

交互功能感到陌生，还常因发音不清晰，导致设
备“听不懂”指令，甚至误触付费模块，带来新的
困扰。此前曾经大量推广的智能腕表同样未必
好用，不仅需要频繁充电，而且容易误报，再加上
操作界面复杂，最终多数被闲置。

事实上，“只测不管”的问题同样亟待关注。
“数据显示老人睡眠质量不佳，但也只是记录而
已，缺少后续解决方案。”蒋女士的母亲王阿姨因
重度失能长期卧床，家中配备了毫米波雷达监测
仪，但她发现监测很难真正发挥作用，有时反而
只会“徒增烦恼”，“老人本来就失眠，看完数据更
焦虑，最好能用专业人员指导，提供一些有帮助
的建议。”

小宋也谈到，未来智慧养老产品需加强前期
调研，制定个性化方案，并实现从监测到干预的
闭环管理。此外，简化操作设计、明确数据用途，
减少老人的“技术恐惧”也至关重要，“少些‘花架
子’，多些‘真把式’，才能实实在在帮到老人。”

智慧养老产品五花八门，
老人用得惯吗？
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