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三步到位
哈密路旧貌换新颜

“以前开车出小区总是提心吊
胆，现在视野开阔多了，再也不用
担心视线盲区突然出现行人或车
辆，心里踏实多了！”家住长宁区
程家桥街道春花苑二期的王大哥指
着小区门口平整的路面，向记者细
数哈密路改造带来的变化。全长仅
880米的哈密路，曾因安全隐患突
出、权属复杂、跨部门协调难三大

“顽疾”，成为周边居民的“心
病”。特别是春花苑二期与虹桥中
园小区出入口，两栋无证房屋长期
占道，形成视线盲区，严重威胁交
通安全。更棘手的是，道路沿线资
产归属复杂，86 根立杆分属市
政、交通、电力、通信等多个部
门，平均每 10 米就有一根，被戏
称为“城市刺猬”。

“最难的是协调。”程家桥街道
中网格相关负责人坦言，交通优
化、管线整治、违建拆除等工作牵
涉十余个管理主体。在传统“单兵
作战”模式下，基层工作人员常陷
入“跑部门、磨嘴皮”的困境，反
应链条长、效率低，群众合理诉求
难以及时回应。

为啃下“硬骨头”，街道中网
格创新推出治理“三步法”，以党
建引领打通治理“中梗阻”。针对
道路狭窄、立杆林立等突出问题，
综合网格启动区四级响应机制，及
时向区专项工作组“吹哨”。仅仅
一周后，区领导便带队相关委办局

“进网格”，实地勘察路况、召开网
格党建联席会议，组建专项治理工
作小组，明确各部门责任与治理方
案，实现“哨声一响，各方集结”
的高效联动。

治理过程中，各方始终将安全
放在首位。街道中网格联合区建管
委、新泾镇等，在取得权属方同意
后，清空并拆除两处占道无证房
屋；协调架空线指挥部、公安、物
业等多方力量，迁移线杆、各种信
息线以及摄像头，从根源上消除路
口视线盲区。同时，部分道路更换
渗水砖，以化解汛期安全隐患。

项目开始前，街区党支部书记
带队发放调查问卷，居民区党总支
召开“美丽街区”议事会，走访驻
区部队等单位，复盘12345市民服
务热线工单，将设置隔离护栏、迁
移公交车站等居民反映集中的诉求
纳入改造方案，凝聚“围墙内外”
的治理共识。

如今，哈密路旧貌换新颜，无
证房屋与倾斜立杆被拆除，道路环
境整洁有序。近期，中网格再次牵
头召开综合整治方案研究会，围绕
道路立杆优化、人行路面抬升等关
键节点专题会商，确保后续施工顺
利推进。因为厘清了“谁牵头、谁
配合、何时做、做什么”，基层工
作人员可以将更多精力投入民生服
务，让治理效能真正转化为群众的
幸福感。

一路一策
无名路变成舒心路

“尽管道路一侧划出了正规停
车位，但以往经常有车辆停得横七
竖八，甚至还有‘僵尸车’长期占
位。”闵行区虹桥镇龙柏三村居民
李女士指着小区外一条无名小道
说，“工作日早晨，送孩子上学的
私家车、沿街店铺的运货车挤作一
堆，通行困难。”

在紫藤综合网格内，这样的无
名小道有7条，涉8个居民区。由
于历史遗留问题，这些未命名也未
纳入城市网格化综合管理系统的小
路成为“城市隙地”，长期失管。
去年以来，12345相关投诉已达20
件，投诉内容包括停车混乱、人车
混杂、设施破损等，是网格治理的

“老大难”。
“无名路的核心问题，是产权

归属模糊、管理主体不明确。”紫
藤街区党支部书记、综合网格副网
格长王绮表示。对此，网格摸清痛
点—形成合力—灵活处置，“一路
一策”探索治理路径。

为 摸 清 7 条 无 名 路 的 “ 症
结”，网格长牵头召集镇社会工作
办、信访办、平安办等部门工作人
员，“边走边议”专题调研。大家
一条条路走访，发现问题当场记

录，初步明确责任部门，将“纸上
问题”转化为“任务清单”。

问题摸清后，综合网格迅速梳
理走访情况和部门意见，形成“一
网格一样板”工作方案，然后依托
网格联席会议召集相关部门与居民
区征集意见，修改完善。同时，牵
头组建自治小组，由副网格长（街
区书记）和属地居民区书记任双组
长，物业、业委会成员、社区党
员、能人达人和沿街商户参加。自
治小组定期巡查，及时上报绿植修
剪、道路破损等问题，收集各方意
见，推动无名路从“失管”向“自
治”转变。

处置问题，网格坚持“灵活应
对、以人为本”。针对龙柏三村无
名路的乱停车问题，派出所加大警
力投入，通过车辆登记信息一一联
系车主，“劝导为主、执法为辅”，
劝其驶离；对联系不上车主、疑似
废弃的车辆，由城建中心登记备案
后按规定处置。针对龙柏七村与华
虹小学之间弄堂“树枝挡窗”的问
题，城建部门会同施工单位，利用
暑期学校场地空闲期进场施工。居
民区和学校提前告知，提醒周边居
民和家长绕行。

今年 6 月启动整治，8 月底便
看到效果：涉无名路12345投诉量
清零；龙柏七村弄堂修剪绿植后，
居民反映“室内光线亮了、室外落
叶少了”，学校开学也未受影响；
龙柏三村的无名小路上，车辆都整
齐停放在规定区域，物业按时清
扫，规范管理。“现在早上上班，
可以晚 15 分钟出门，再也不怕堵
在门口了。”李女士的脸上，露出
了笑容。

一店一线
画出商圈秩序之美

傍晚的金山区朱泾镇公园路—
西林街商圈，灯火通明，人流如
织。生鲜店的张老板正忙着整理货
架，货架放在门口红色标线内，一
分不差。“以前总担心摆出去被
罚，现在有了‘一店一线’，知道
哪里能摆哪里不能摆，心里踏
实。”他说。

公园路—西林街商圈是朱泾镇
烟火气最浓的区域，人员流动大、
商铺类型多样。蓬勃发展的商业背
后，却隐藏着治理困境：管严了，
商户经营受限；管松了，跨门经
营、占道堆物、环境卫生等问题反
反复复。去年，商圈“跨门经营”
的12345热线投诉月均15件，“环
境脏乱”投诉年均32件。

“商户要生存，居民要环境，
两者如何平衡？”朱泾镇第三综
合网格网格长顾晓俊陷入思考。
经过调研，网格决定推行“一店
一线”治理模式，通过“空间规

划+契约治理”，在商铺门口施划
彩、红、黄、蓝四色标线，实现
精准治理。

整治之初，网格并未急于“划
线”，而是先走访凝聚共识。街区
为 785 家市场主体制定“一户一
表”，实时更新维护；上半年，通
过多部门联合走访和西林街区每月
重点走访，收集到7个公园路商户
诉求，全部办结，定期回访。“我
们不仅了解商户的困难，还帮他们
解决实际问题。比如有商户反映进
货难，我们就帮忙联系周边批发市
场，为他们牵线搭桥。”顾晓俊
说。真诚的沟通让商户逐渐认可并
支持“一店一线”方案。

在此基础上，网格推动组建
“汇‘泾’彩”商户协商共治联
盟，签订 《联盟公约》，首批 9 家
商铺主动配合施划标线。最终，通
过调度城建部门沿街测绘，确立

“三色彩线+蓝色停车线+黄色物资
堆放线”体系，规范商户外摆经营
区、临时堆放区与专用停车位，既
保障商户经营需求，又维护环境整
洁与行人安全。

契约治理聚合力，是“一店一
线”的核心。如今，又有6家店铺
加入商户联盟，15 家核心商户签
订《联盟公约》，承诺“跨门不越
线、堆物不超量、噪声不过夜”。
为实现长效管理，网格创新推出

“三级响应”机制：早高峰期间，
城管、市监、环卫、街区等队伍

“多格合一”联合执法，对违规商
户先教育、再警告、最后惩戒；商
户联盟成立“自治督导队”，由流
动党员商户李冬冬带头，每日巡查
货架是否越线，在微信群“打卡晒
合规”；综合网格每月召开“协商
议事会”，商户可直接向职能部门
提建议。例如对“外摆高度限
制”，经讨论，将生鲜店货架高度
由1.2米放宽至1.5米，兼顾了商户
的经营效益与安全风险。

近 5 个月，公园路“跨门经
营”12345投诉量从月均15件降至
3件，降幅80%；“环境脏乱”投诉
也大幅减少，街区保洁成本降低
30%；人行道通行宽度从平均 1.2
米拓宽至2.5米，居民感叹“终于
能推着婴儿车顺畅走路了”。商户
参与度与营收实现“双提升”，15
家联盟商户从被动“躲执法”变为
主动“问规则”，生鲜店月营收平
均上涨 5%，李冬冬的店铺因合规
经营登上“红榜”，客流月均增加
两成。此外，执法压力与治理成本

“双下降”，镇综合行政执法队执法
人力成本大幅降低，还有队员主动
服务商户，帮助独自抚养儿女的鱼
贩郁大姐协调合规摊位、申请补
贴，获得稳定收入。
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解码“网格”
上海基层治理基本单元运转微调查

哈密路上的无证建筑遮挡视线，紫藤街区的无名小
路欠缺管理，公园路商圈屡现商户“跨门经营”引发居
民争议……这些看似零碎的治理难题，却与百姓日常生
活息息相关。网格作为基层治理的基本单元，是连接政
府与群众、落实服务管理的“最后一公里”。今年以
来，上海以“多格合一”机制为切入点，推动治理重心
下移、资源下沉，打破部门壁垒，统筹多方执法与管理
力量，向基层渗透，将一个个治理“堵点”转变为民生

“亮点”。


