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“患者挂的 10 点的号，但是医生看得快，
我们到时已经叫到11点的号了。而且由于患
者只提前挂了号未缴费，他的号被直接跳过
了。”11月3日，广东深圳的陪诊师余金英接到
一个去医院复诊的单子，原以为只要按时到医
院就能协助患者顺利就诊，没想到差点让她

“白跑一趟”。
“这次事件的责任不完全在陪诊师，但如

果顾客坚持认为是陪诊师未做好时间规划、未
提前说清楚就医流程，我很可能不仅没挣到
钱，反而还要赔钱。”余金英说，由于责任划分
不明确，很多陪诊师在工作时常面临劳而无
获，甚至需要赔偿损失的情况。

近年来，被称为“临时家人”的陪诊师职业
吸引了众多从业者。数据显示，2014年以来，
我国累计注册 1000 多家陪诊相关企业和机
构，还存在大量个体陪诊师。记者采访了解
到，由于行业尚处发展初期，缺乏明确的工作
规范和标准，相关法律规范与监管机制不完
善，陪诊师在日常工作中面临多重法律风险。

因丢失病理切片赔偿两万余元

陪同挂号、引导就医、跑腿拿药……这些
是在北京做陪诊师的郑泽维的工作日常。40
多岁的她去年9月入行，如今几乎每天能接两
三单。郑泽维直言，陪诊师的工作看似自由，
但其实工作内容繁琐、背负的责任大、潜在风
险高。

“不同患者的需求不同，陪诊师需要与每
位顾客提前沟通，了解基础信息、就诊信息、健
康状况、行动能力、陪诊需求等。”郑泽维说，更
重要的是，陪诊师要具备应对各种突发状况的
能力，如证件或病历材料丢失、顾客意外摔倒
或突发疾病、误号、记错医嘱等。

近日，北京市第三中级人民法院披露的一
则案件就为陪诊从业者敲响了风险警钟。李
某在北京从事陪诊代办工作，癌症患者谢女
士通过社交平台找到李某，委托其挂号，并将
用于制作新病理报告的病理切片邮寄到李某
处。不久后李某发现谢女士的病理切片丢
失，李某将情况告知谢女士，并表示愿意退还
挂号费。

但谢女士认为，该病理切片包含最严重的

癌变组织，是医生进行诊断并给出更优治疗方
案的关键病理材料，一旦丢失，后续治疗势必
受到影响。此外，病理切片中包含自己的敏感
健康信息，万一被他人获取，可能造成个人信
息泄露风险。由于未谈拢赔偿事宜，谢女士对
李某进行了起诉。

最终法院经审理认为，李某和谢女士之间
成立了有偿委托关系，李某未妥善保管病理切
片导致丢失，存在过错，因此判决李某赔偿谢
女士合理经济损失 2000 余元、精神损害抚慰
金2万元。

上海市汇业(南通)律师事务所律师郑健分
析表示，该案件的判决体现了司法实践对陪诊
服务中的陪诊人要求以及患者权益保护的重
视，对于规范行业发展具有指导作用。同时，
案件确认了陪诊人员高标准的“善良管理人注
意义务”，陪诊师作为专门从事陪诊服务的人
员，其应尽的注意义务标准远高于普通人。

陪诊师能否代签手术同意书

在日常陪诊工作中，郑泽维最常遇到的风
险是代签手术同意书或其他医疗文书。

“找我们需要陪诊的多是单独就医的患
者，我遇到的超过70%的患者都需要代签字服
务，签的多数是术前麻醉同意书，具体包括胃
肠镜及各种妇科手术。”郑泽维深知代签字背
后的风险，“一旦出现意外，不仅挣不到钱，还
可能把之前挣的都赔进去。”目前，她的服务费
为4小时200元～300元。

记者了解到，出于对潜在风险的担心，很
多陪诊师接单前明确表示不提供代签字服
务。在广州、佛山做陪诊的林女士表示，包括
其本人在内的不少同行都常遇到被要求代
签手术同意书的情况：“我们会在陪诊前告
知顾客，如果顾客坚持要求代签，只能放弃
这一单。”

对此，郑健提醒，陪诊师只是陪诊服务提
供者，而非患者近亲属或法定代理人，在无患
者授权委托的情况下，通常不具备签署手术同
意书资格，一旦签署，可能会承担相应的法律
责任。

中国卫生法学会副会长郑雪倩梳理陪诊
师从业风险发现，在日常工作中，陪诊师还面

临合同责任、医疗行为边界、隐私保护、非法经
营等方面的风险。“例如，有的陪诊师因疏忽未
按时陪同患者就诊，导致患者错过专家号，患
者以未履行合同义务为由起诉成功索赔；有的
因擅自为患者解读检查报告并建议用药，患者
服药后出现不良反应，法院认定陪诊师行为构
成非法行医等。”郑雪倩说。

推动完善行业规范与服务标准

余金英告诉记者，为尽可能规避风险，经
验丰富的陪诊师会制定完整的工作流程，并在
陪诊前与顾客签订委托书或免责协议，明确责
任划分。例如，遇到老人摔倒，会提前划分家
属是否提前告知老人的行动问题等情况，误号
也分陪诊师和患者原因。

但是余金英也直言，很多陪诊师的免责协
议是从网上下载的模板，或是由合作机构和平
台统一提供，无法涵盖不同种类的风险情况。
同时，也不确定签的免责协议是否有法律效
力。对此，有律师表示，如果陪诊师在服务过
程中因其过错，如疏忽、失误导致患者的人身
受到损害，即使协议中有相关免责约定，该约
定也无法免除其法定赔偿责任。

“陪诊师可以提前熟悉患者的病情以及需
求，拒绝接受超出能力范围外的事务。”郑健
说，行业相关部门还应考虑制定示范性的陪诊
服务合同文本，细化和统一服务标准和规范，
并统一对陪诊人员进行培训教育，增强服务能
力和风险防范意识。

“与陪诊师权益相关的重要内容，可以被
纳入陪诊师资格考试或培训中，通过系统学习
法律法规、合同规范、风险防范和急救技能等
内容，提升从业者的专业素养和自我保护能
力。”郑健补充道，还应尽快建立陪诊服务相关
行业规范，制定统一标准及准入条件。

中国人民大学公共管理学院教授马亮建
议，陪诊师应选择正规的服务企业并签署合
同，划分责权利，特别是明确工作期间出现的
风险与避险机制。同时，相关部门应加强陪诊
师的素质培训、资格认证与行业自律，既保障
患者权益，也维护陪诊师的权益，促进陪诊行
业规范健康发展。
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因弄丢病理切片赔偿两万余元、代签手术同意书需承担风险……

如何给陪诊师稳稳的安全感？

阅读提示：

帮行动不便的老人推轮椅，陪
独自就诊的年轻人做检查……陪诊
师能帮助提高就诊效率，节省患者
的时间和精力，但他们在日常工作
中面临多重法律风险。对此，专家
建议应尽快建立陪诊服务相关行业
规范，同时加强陪诊师的素质培训、
资格认证与行业自律。
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