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近日，2024年度“书香安徽”全
民阅读系列推荐活动评选结果揭
晓，大观区图书馆“城市静生活”阅
读空间与安庆师范大学延乔书屋，
荣获安徽省“十佳阅读推广空间”称
号，为我市公共文化建设再添亮眼
名片。 （《安庆晚报》11月19日）

阅读是城市文化力与公共品位
的重要标识。打造高质量的阅读空
间，既是文化惠民的具体举措，更
是培养社会阅读习惯、激发公民公
共精神的重要路径。要让更多人从

“被动看书”走向“主动悦读”，关键
在于把抽象的阅读倡导变为可见、
可感、可参与的现实场域。

阅读空间要有温度、有故事，才
能吸引人常来常驻。这就要求阅读

场所不仅提供书籍，还应承载地域
记忆与生活气息。通过融入本土文
化元素、展示地方史志、策划主题
展陈与深度讲座，阅读空间便成为
连接过去与当下、个人与公共的文
化纽带。真正的阅读场所不单单提
供书籍，还能够触发共鸣、促成对
话的公共客厅。

阅读推广不是一次性活动，把
“想读书”的意愿变成好读书、易读
书的现实。这要求在交通可达、开
放时间、借阅流程、无障碍设施等方
面下功夫。比如推广自助借还、延
长服务时段、在社区、学校、医院等
生活场景设置分布式微型阅读点，
能把阅读机会带到更多人的日常路
径中，让碎片时间也能为阅读所用。

打造阅读空间需要多方力量的
协同推进，阅读空间应成为多元主
体共建的协同平台。政府提供场所
与政策支持，图书馆与高校贡献资

源与专业力量，社区组织与企业参
与运营，志愿者承担推广与陪伴服
务，各方力量协同发力，才能充分
释放阅读空间的“悦读效应”。

阅读空间要想吸引人，阅读就
要与体验结合。单纯的图书陈列难
以长期保持热度，应通过读书会、
亲子阅读、书影对话、作者见面、创
作工作坊等互动形式，营造丰富多
彩的阅读体验，把读者从“观望者”
变为“参与者”。

让更多人在阅读中体验“悦读”
的乐趣和收获，反过来才能让更多
人爱上阅读。实现这一阅读目标，
需要把场所建设、服务便利、社会
协同、活动创新和制度保障连接成
一张网；把阅读空间打造成每个人
都容易走进、愿意停留、乐于分享
的公共场域，才能真正把书香铺洒
到城市的每一条街巷，把读书变成
市民日常的一部分。

让更多人在阅读中爱上“悦读”
孙维国

11月 14日，市政府新闻办
举行“决胜‘十四五’奋进新安庆”
系列第二场新闻发布会，市住建
局、市城管局等主要负责人，介绍
“十四五”期间安庆市协调发展成
就。 （《安庆晚报》11月20日）

“数据是最好的证明。”十四
五期间，安庆3万名群众“出棚进
楼”，623 个老旧小区改造完工，
新增停车位 6 万余个；城区绿化
覆盖率 44.19%，人均公园绿地
16.31 平方米……我市第二场新
闻发布会，用亮眼的数据尽显城
市更新的力度，更让市民的高品
质新生活看得见、摸得着。

“城兴则民兴，城强则民安。”
城市更新是高品质生活的“落地
抓手”，是城市高质量发展的“核
心引擎”，更是回应群众期盼的

“民生工程”。它承载着改善居住
环境、完善公共服务、优化生态空
间等多重意义，唯有持续推进、久
久为功，才能让群众的高品质生
活落地见效，让改革发展的红利
真正惠及每一位市民。

“乘势而上开新局，接续奋斗
再出发。”十四五期间，安庆城市
更新已筑牢坚实基础，接下来，城
市更新需在既有成效上持续加
力、精准发力：既要聚焦短板“补
弱”，紧盯背街小巷环境整治、老
旧区域配套完善、城乡结合部功
能提升等薄弱环节靶向突破，用

“钉钉子”精神破解历史遗留问
题；更要立足多元民生需求“提
质”，始终坚守“以人民为中心”的
核心导向——既针对安庆已进入
老龄化社会的实际，在小区改造、
公共设施建设中强化适老化配
置；也围绕群众日常生活所需，优
化“半小时就医圈”“一刻钟便民
生活圈”布局，完善体育健身、文
化休闲等公共服务供给。通过分
类施策精准对接不同群体诉求，
让高品质生活可感可知。

“内外兼修方为美，表里如一
方长久。”城市更新既要筑牢基础
设施、公共服务的“里子”，更要厚
植文明素养的“面子”。这需要每
一位安庆市民主动行动起来：从
自觉进行垃圾分类、杜绝随地吐
痰等细微之举，到爱护公共设施、
参与志愿服务等自觉行动，用一
言一行涵养城市文明。唯有里子
扎实、面子靓丽，才能让城市更新
的成果更具质感，让高品质生活
既有颜值更有内涵。

城市在更新中成长，生活在
升级中美好。让我们持续推动城
市更新，让高品质新生活更贴民
心，让每一份美好长久延续。

城市更新 开启

高品质“新”生活

艾才国

“双11”前后，快递物流迎来高
峰。不少消费者反映，自己明明备
注了“送货上门”，却只收到一条取
件短信，包裹被直接放进快递柜或
快递驿站。部分快递企业为何不送
件上门？如何打通快递配送“最后
一百米”？记者展开调查。

（《新华社》11月19日）
近年来，随着快递业的迅猛发

展，快递包裹数量呈现快速增长的
趋势，这无疑是社会经济快速发展
的一种体现。但随之而来的问题也
很多，其中最为突出的就是快递配
送问题，比如：快递放到快递柜或快
递驿站、快递没送到就被签收、默认

“门口签收”等。其实，新修订的《快
递暂行条例》明确规定，经营快递业
务的企业应当将快件投递到约定的
收件地址、收件人或者收件人指定
的代收人，并告知收件人或者代收

人当面验收。收件人或者代收人有
权当面验收。

但事实上，由于快递业务量的快
速上升，快递末端的激励机制没能适
应目前市场化的需求，导致在快递末
端服务这一环节中，消费者和快递员
之间的矛盾日益突出。因而，快递配
送总是卡在“最后一百米”问题也饱
受诟病。

笔者以为，打通快递配送“最后
一百米”还需综合施策。首先，完善
配送机制。一方面，电商平台可以
赋予消费者更多自主选择权，用市
场机制倒逼快递企业完善管理体
制。另一方面，快递行业可以通过
价格来调节需求，让消费者自己选
择快递服务和品牌，从而改变快递
行业面临的末端配送等问题。

其次，提升行业服务标准。快
递企业不妨通过提升行业服务标

准，优化商业模式，建立健全对快递
人员的激励机制，以“标准”促服务，
以“机制”促激励，让快递人员依

“标”服务，按“奖”取酬，从而破解快
递配送“最后一百米”问题。

其三，改变快递配送模式。目
前，不少快递企业采用“直营模式”，
虽然可实现质量最优的时效快递服
务，但成本相对较高。而变“直营模
式”为“加盟模式”，不仅可快速铺开
市场，而且也让加盟商拥有更多主动
权，这无疑利于提升网点服务质量，
提高快递配送“最后一百米”的效率。

当然，如果消费者因为长时间
不在家等原因，无法及时在家接收
快递时，也可提前注明并告知快递
员把快递送至快递柜或快递驿站，
这既不耽误消费者接收快递，又不
影响快递员配送快递。如此“两全
其美”，岂不更好？

别让快递配送总是卡在“最后一百米”
廖卫芳

据近日《法治
日报》报道，中央
网信办依法关闭
了一批违法违规
账号，其中包括多

个假冒仿冒新闻单位的自媒体账
号。这些账号在名称、头像、简介
中刻意使用与正规新闻机构相同
或相似内容，违规发布新闻信息，
误导公众。然而，记者近日在多个
社交平台检索发现，仍有不少未获
官方认证的账号，在名称中使用
“新闻”“媒体”“资讯”“发布”等关
键词，冒充新闻机构发布信息。
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