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一块牌子竟成难题，这件事本
身就耐人寻味。管理部门回应要
走程序、论证安全，程序正义固然
重要，但当一道道行政壁垒将利民
小事切割得如此细碎，恰恰暴露了
城市治理的碎片化——园林管一
处，城管管另一处，谁都沾边，谁都
不好拍板。这种条块分割下，市民
建议在部门间流转，最终可能变成

“研究研究”的口头禅。增设牌子
的技术难度为零，行政成本却不
低，真正难的是破解体制性迟钝。
文旅融合喊了多年，一座陪伴市民
三十余载的雕像却至今“无名无
姓”，这“补课”心态比沉默的雕像
更亟待反思。

但 问 题 真 止 步 于 一 块 牌 子
吗？即便立了牌，游客知道了这是

《天仙配》人物，又如何？牌子只是
叙事的起点，而非终点。真正的文
化传播，需要牌子之外的“解释系
统”——扫码可听的经典唱段、串
联成线的“黄梅戏文化地图”、志愿
者讲述的“城市故事会”。没有这

些，牌子再精致，也不过是个会说
话的路标，打不开文化之门。本地
人对雕像熟视无睹，外地人一脸茫
然，这种双重断裂才是文旅融合的
堵点。

管理部门强调道路安全，不无
道理，但这恰恰说明城市文化治理
需要前置思维。如果当初规划就
将标识系统、安全因素一并考量，
今天就不必如此周折。我们习惯
了“重硬件轻软件”，热衷于造景立
像，却疏于经营阐释。文化地标建
起来了，故事却没同步生成，结果
只能依靠“感情分”在市民心中存
活，难以在游客心中扎根。城市文
化气息藏在细节里，但更藏在治理
的预见性里。

说到底，这件事叩问的是城市
文化治理的精度与温度。精度，是
让每一处文化痕迹清晰可读；温
度，是让每一次游客驻足心生亲
近。二者合一，才能将沉默雕像转
化为流动的文化体验。而这远非
一块牌子所能承载，它需要顶层设

计打破部门壁垒，需要治理思维从
“管理”转向“服务”，更需要一种文
化自觉——把城市当作待细读的
文化文本，而非静止的文化标本。

市民一呼，部门一应，这件小
事已超越“立不立牌子”的选择，成
为城市在文旅时代重新认识自己
的契机。当安庆愿俯身为雕像“验
明正身”，实则是为自己的文化身
份做郑重确认。这种确认，对内是
文化自信的外化，对外是文化魅力
的展示。雕像无言，但城市有心。
答案，就藏在下一次城市治理的细
节里。

文旅融合当从细节中破题
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城市雕塑，尤其是如安庆黄梅
戏雕像这般承载着地域特色与集体
记忆的公共艺术，是城市文化基因
的直观载体。对本地居民而言，它
们的故事不言自明，是生活背景的
一部分。然而，城市文化的活力，不
仅在于内部的传承与认同，更在于
向外的有效传播。当外地游客驻足
于精美的雕像前，却因无从知晓其
背后的剧目、人物与内涵而感到茫
然时，文化的传递链条便出现了断
裂。雕像成了“熟悉的陌生人”，深
厚的文化底蕴仿佛被加密，无形中
设置了认知门槛，使得文化体验停
留在了浅表的观赏层面。

市民的呼吁，恰恰点出了提升文
化亲和力的关键：有效的沟通始于清
晰的基本信息。一块设计得当的介
绍牌，如同一位静默的导览者，能在
关键时刻架起认知的桥梁。它不仅
解答“这是什么”，更能提示“这为何

重要”，将孤立的视觉形象与丰富的
文化背景相连接。这并非多么浩大
的工程，却体现了对游客求知权的尊
重，以及对文化资源社会价值的充分
挖掘。在文旅融合日益深入的今天，
这种细致入微的文化服务，正是将文
化资源转化为可感、可知、可思的体
验的关键一环，是城市软实力的重要
体现。

管理部门的回应，提及程序与
安全论证，显示了公共事务管理的
规范性，这本身是必要的。然而，从

“可以考虑”到切实落地，其间不仅
需要履行行政流程，或许更需要一
场从“管理本位”到“服务与传播本
位”的思维转换。这不仅仅是讨论
立一块牌子的技术问题，而是在审
视：我们是否真正以游客的视角、以
文化传播的规律，来系统性梳理和
呈现城市的公共文化景观？城市文
化建设，有时容易满足于标志物的

“存在”，而忽略了让其“有效言说”
这最后一环，也是最体现匠心的一
环。安全与程序是底线，而主动优
化服务、提升文化可及性，则应成为
更高追求。

雕像无言，文化应有声。让重要
的公共艺术拥有自己的“身份证”，应
成为一座注重文化传承与传播的城
市的标配。这不仅是补齐一块标识
牌，更是补齐一种主动传播、贴心服
务的文化理念。它要求管理者以更
细腻的心思和更系统的规划，将文化
阐释与导览服务前置并融入城市肌
理。当游客能轻松读懂街头雕塑的
故事，城市便如同一本欣然打开的
书，变得可读、可亲、可回味。为雕像

“立牌”，实质是为文化“开门”，为公
众打开一扇理解城市灵魂的窗口。
期待相关考量能尽快化为行动，让每
一处文化痕迹都清晰可感，让城市的
文化光芒照亮更多来访者。

为城市雕像“立牌”为文化“开门”
吴霞

街头雕像本是城市文化的“无
声代言人”，却在游客眼中成了“最
熟悉的陌生人”。安庆作为黄梅戏
之乡，菱湖南路的“七仙女”雕像、回
祥南路的“七仙女与董永”雕像，承
载着几代人的记忆，却因缺乏文字
注解，让外来者只能望形生叹。这
种“文化失语”现象，暴露出城市文
化传播中的细节短板——我们精心
打造的文化符号，为何不能主动“自
我介绍”？

增设介绍牌看似小事，实则是
文旅融合的关键切口。游客对一座
城市的认知，往往始于街头巷尾的
细节。当游客驻足雕像前，一块简
洁的介绍牌不仅能解答“这是谁”

“演什么”，更能串联起黄梅戏的经
典唱段、人物故事乃至安庆的历史
脉络。正如巴黎街头的雕塑旁总附
简介，罗马古迹的铭牌标注着千年
沧桑，文化的魅力正在于被理解与
被讲述。安庆的雕像若能“开口说
话”，便能变被动观赏为主动传播，
让游客从“打卡拍照”升级为“读懂
故事”。

管理上的顾虑可以理解，但文
化传承不能因噎废食。园林部门称
需“履行程序”，城管部门担心“交通
安全”，这些理由固然现实，却不应
成为文化传播的绊脚石。事实上，
介绍牌的设计完全可以兼顾美观与
安全：采用低矮嵌入式标牌、使用反
光材质、避开行车视线，甚至通过二
维码链接拓展更多信息。与其让雕
像“默默无闻”，不如以创新思维破
解难题，让文化标识成为城市治理
精细化的注脚。

更深层次看，这场“立牌之争”
折射出城市发展的理念差异。有些
地方热衷于建造宏大景观，却忽视
文化符号的“最后一公里”解读；有
些城市追求“网红打卡地”的数量，
却忘了文旅的核心是情感共鸣。安
庆的雕像若能配上“身份证”，不仅
能提升游客体验，更能唤醒本地居
民的文化自豪感——当孩子们指着
雕像问“这是谁”，家长能从容讲述

《天仙配》的故事，文化便在代际传
递中生生不息。

城市竞争已进入“细节决胜”时
代。从淄博烧烤的烟火气到哈尔滨
冰雪的大花袄，爆款文旅项目的背
后，都是对游客需求的精准洞察。
安庆的黄梅戏雕像本就是得天独厚
的 IP，只需一方小小的介绍牌，就
能让文化资源转化为传播优势。期
待相关部门尽快拿出方案，让这些
承载记忆的雕像真正“活”起来，成
为安庆递给世界的一张有声名片。
毕竟，文化的生命力不在于被供奉
在殿堂，而在于被读懂、被分享、被
热爱。

让文化符号
“开口说话”

王思薇

回祥南路的回祥南路的““七仙女和董永七仙女和董永””雕像雕像。（。（资料图片资料图片））


