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在城市发展进程中，医院周边
的停车难问题，早已不是新鲜的民
生痛点。患者及家属急于就医，却
往往要在周边道路反复绕行寻找
车位，不仅耽误时间，更易引发道
路拥堵、情绪焦躁等连锁问题。而
城市核心区域土地资源紧张，如何
在有限空间内满足民生需求，考验
着城市治理者的智慧。安庆这处
智能停车库的建设，没有一味追求
大面积规划，而是充分利用拆迁棚
改地块，通过智能化设计挖掘空间
潜力，让有限土地发挥出更大的民
生价值。这种“向空间要资源”的
思路，精准契合了城市核心区域的
发展痛点，为同类地区破解停车难
题提供了可借鉴的方向。

智能科技的赋能，让停车这件
“小事”变得更省心、更高效。不同
于传统停车场的繁琐流程，这里的
存取车全程自助完成，无须车主倒
车、掉头，短短几分钟就能完成取
车。对就医群众而言，这种便捷体
验不仅节省了宝贵的就医时间，更

减少了就医途中的奔波焦虑；对老
年人、不熟悉智能操作的群体来说，
简单的语音提示和屏幕操作，降低
了使用门槛，让科技真正服务于每
一位市民。从市民的反馈中不难看
出，这种“把复杂留给技术，把便捷
带给群众”的设计理念，正是民生工
程应有的模样——不是追求技术的
炫技，而是以群众需求为导向，让科
技落地为实实在在的便利。

这处智能停车库的试运营，更
彰显了城市治理从“粗放”向“精
细”的转变。管理部门不仅考虑到
了停车需求的满足，更兼顾了不同
群体的实际情况，在收费方案中对
新能源车给予优惠，对执行公务的
特殊车辆免收费用，体现了政策的
温度与包容性。试运营期间的免
费政策，更是给了市民充分的体验
时间，便于收集反馈优化服务，让
民生工程在落地前就能精准对接
群众需求。这种“先体验、再完善”
的推进模式，避免了工程落地后出
现“水土不服”，让民生服务更贴合

实际、更受群众认可。
城市治理的魅力，往往藏在这

些民生细节里。一处智能停车库，
解决的不仅是停车难题，更传递出
城市对群众需求的精准回应。它
告诉我们，民生工程不必追求“大
而全”，只要立足实际需求，用智慧
挖掘潜力，用温度完善服务，就能
让有限的资源发挥出最大的民生
效能。期待这处智能停车库正式
运营后持续优化服务，也期待更多
城市能从这样的“小切口”入手，破
解更多民生痛点，让城市更有温
度、更具活力。

做好小空间里的民生大文章
郭元鹏
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一次取车不到 3 分钟，无须倒
车或掉头；输入车牌号，车辆会自动
送到面前……孝肃路停车场1号停
车楼的智能体验，颠覆了传统停车
的繁琐流程，以“省时、省心、高效”
的多重优势，开启了科技助力高效
停车的新时代，为城市静态交通升
级写下生动注脚。

“停车难，难于上青天。”曾几
何时，找车位绕圈半小时、车位信
息不透明不知在哪找车位、取车排
队堵在通道，是无数有车一族的日
常烦恼，更是城市发展中难以回避
的民生堵点。传统停车模式下，车
位利用率低、管理效率滞后，不仅
浪费车主时间精力，更间接加剧了
路面交通拥堵，成为影响城市宜居
度的“绊脚石”。而科技的强势加
盟，如同破局的钥匙，以线上查余

位、无感缴费、自动存取、智能调度
等全流程创新模式，彻底改变了停
车“慢、难、乱”的现状，让高效停车
从奢望变成常态，更彰显了科技服
务民生、破解城市治理痛点的强大
力量。

“民有所呼，政有所应；城有所
需，技有所为。”科技助力高效停车，
既是破解群众“停车难”的民生必
答题，更是安庆以数字化转型推进
城市治理现代化的关键一步。于
安庆而言，既要坚持科学规划先
行，立足城市空间布局与人口分
布，在商圈、医院、老旧小区等需求
密集区域精准布局智能停车项目，
兼顾新建停车场与现有停车场智
能化改造，避免资源闲置与供需错
配；又要着力打破信息壁垒，搭建
全市统一的智慧停车数据共享平

台，打通不同运营商、不同区域停
车场的信息孤岛，实现车位实时查
询、智能导航、无感支付“一站式”
闭环服务，让车主少跑冤枉路、少
费无用功；更要强化示范引领作
用，深挖孝肃路停车楼在智能调
度、高效存取、人性化服务等方面
的成熟经验，将其可复制、可推广
的运营模式向全城延伸，以点带面
逐步覆盖城区主要区域，让科技赋
能下的高效停车不仅成为城市交
通的“新亮点”，更成为提升市民幸
福感、彰显城市治理温度的“民生
底色”。

孝肃路停车场1号停车楼的试
运营，按下了安庆智能交通升级的

“加速键”。科技赋能高效停车，民
生福祉持续升温，安庆智慧出行未
来可期。

开启科技助力高效停车新时代
艾才国

今年以来，宜秀区扎实推进区
级综治中心建设，着力打造集矛盾
调解、信访接待、公共法律服务等功
能于一体的“一站式”平台，让群众
解决纠纷“只进一扇门、最多跑一
次”。（12月15日《安庆晚报》）

基层是国家治理的“神经末
梢”，群众的急难愁盼多发生在“最
后一公里”，如何让服务精准落地、
矛盾高效化解，是基层治理的核心
命题。

传统基层治理的痛点，在于部
门分散、权责交叉导致的服务碎片
化，让群众陷入“多头跑、反复找”的
困境。“一站式”平台的核心价值，正
是打破“各自为战”的治理格局，实
现服务资源的集约化重构。将矛盾
调解、信访接待、公共法律服务等核
心功能纳入同一平台，统筹常驻与
轮驻部门力量，并非简单的物理集
中，而是通过科学的功能分区、无缝
的流程衔接，把分散在各领域的服
务职能“拧成一股绳”，让群众“只进
一扇门”就能精准对接需求，从根源
上破解“门难找、事难办”的堵点。

机制创新是平台高效运转的关
键支撑。“中心吹哨、部门报到”的协
同格局，搭配首问负责、联动处置、
督办问责等工作机制破解了过去

“看得见的管不了，管得了的看不
见”的困境，既赋予综治中心统筹协
调的主动权，又压实了各部门的履
职责任，让跨领域、跨部门的复杂诉
求在平台内部就能高效处置，避免
了“踢皮球”“走过场”现象，确保群
众诉求有人接、有人办、有结果。

数字化赋能让“最后一公里”更
具精准度与时效性。通过实时监测
办理进度、动态分析矛盾趋势，既能
快速调整治理策略、提升响应针对
性，又能精准识别治理薄弱环节与
潜在风险，推动基层治理从“被动应
对”向“主动预防”、从“粗放管理”向

“精细施策”转型，大幅提升了治理
效能。

基层治理的本质是对群众需
求的回应，“一站式”平台的实践核
心，是治理理念从“管理本位”向

“服务本位”的深刻转变。它将资
源整合到基层、机制创新到基层、
服务延伸到基层，以群众需求为导
向，让治理资源真正下沉、服务精
准对接，不仅激活了基层治理的内
生动力，更彰显了“以人民为中心”
的发展思想。期待更多地方借鉴
这一治理思路，持续优化基层服务
平台，让服务更接地气、治理更有
成效，推动基层治理现代化水平不
断提升，让“最后一公里”成为民生
幸福的“最美一公里”。

让服务直达
“最后一公里”

朱超

智能停车场，资料图。


