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本报讯（全媒体记者 程呈）
刚刚过去的清明小长假，安庆的
天气可谓“给足了面子”，阴雨天
按下了“暂停键”，取而代之的是
晴到多云的好天气，最高气温也
一路“爬坡”，不少市民趁着假期
踏青扫墓、户外游玩，尽情享受春
日暖阳。

假期最后一天，安庆的天气
热情不减。昨日下午时分，全市
大部地区气温轻松突破 25℃大
关，其中怀宁更是达到了28.4℃，
安庆市区气温也升至27.8℃。街
头巷尾，人们纷纷轻装出行。不
过这样的晴暖“福利”即将暂停，
随着假期的正式结束，雨水已经
迫不及待地要“杀”回来了。

据安庆市气象台最新预报，
未来一周我市将转为多降水过程
的主基调，其中8日至10日降水
较为明显，全市雨量分布不均，山
区局部地区雨势较强，可能出现
大到暴雨。需要注意的是，此次
降水过程还可能伴有局地短时强
降水和雷暴大风等强对流天气。

与此同时，一股弱冷空气也
将“凑热闹”。受其影响，今日全
市偏北风较大，部分地区阵风可
达7级左右，气温也会略有下降，
体感会从前两天的“初夏”模式迅
速拉回春天该有的样子，早晚出
行需适当添衣。

今天白天，安庆以多云天气
为主，大家可以抓紧时间洗晒衣
物、晾晒被褥，做好应对后期持续
性降雨的准备。广大市民还需及
时关注最新天气预报预警信息，
合理安排出行和生活，出门随身
携带雨具，防范强对流天气可能
带来的不利影响。

今明两天具体天气情况：今
日，多云，16℃～20℃；明日，多云
转阴有阵雨或雷雨，山区局地大
到暴雨，12℃～18℃。

节后雨水“返岗”

做好应对持续降雨准备

本报讯（全媒体记者 方芳）近
日，市民江先生向本报热线反映，
自己在安庆城区购车时，销售人员
口头承诺万元返现，付款提车后却
变卦为第三方小程序分期返还，返
现金额大幅缩水、周期无限拉长，
市民认为自己被“套路”促销。

“2025 年 11 月 11 日，我在安庆
光耀汽车销售服务有限公司选购
了一台捷途汽车，经旧车抵扣后售
价为 13.69 万元。购车前期，销售
人员告知车辆可享受 1 万元省级
补贴，需要线上抢券申领。”江先生
说多次尝试抢券均未成功，于是打
算放弃购车，此时销售人员告知江
先生无需再抢券，让其正常付款提
车，后续会通过其他渠道为其办理
1 万元现金返还。江先生听信承诺
后完成购车，提车当天签了 13.69
万元的购销合同，同时销售人员还
让其签了一张 12.7 万元的厂价申

请单上交公司。
待全部购车手续办结，江先生

催促销售人员兑现返现承诺，对方
将其引荐至第三方公司，告知 1 万
元返现需通过第三方专属小程序
分期发放，承诺三至四个月内全部
返还。

“如今时间已过去 4 个月，累
计返现金额仅有 900 余元。”江先
生表示，自己多次找商家及销售人
员讨要说法，可对方矢口否认。

从江先生提供的与销售人员
的聊天记录中，记者看到，虽然双
方谈及 1 万元返现的相关对话，但
销售人员的答复并不明确，未形成
书面的承诺凭证。

3 月 20 日，记者与江先生来到
光耀汽车销售公司，谈及返现承诺
和厂价申请单，销售人员张定关直
言“时间长了记不得了。”相关负责
人表示，不存在厂价申请单和返现
一说，也没有推荐第三方公司，公
司对消费者的所有承诺都在购销
合同里体现。对于 1428 元的公司
转账记录，该公司财务人员解释为
销售优惠转交，对第三方公司返现
事宜表示不知情。

3 月 22 日，记者来到宜秀区市
场监管局大桥所，针对这起消费纠
纷，该所副所长杨晨表示，接到江
先生投诉后，执法人员第一时间前
往安庆光耀汽车销售服务有限公
司调查核实，购销合同未发现违规
行为，商家否认存在返现承诺和相
关厂价申请单。

由于江先生手中仅有聊天记
录、间接转账记录，无商家盖章确
认的书面返现协议、承诺函等核心
证据，现有证据无法形成完整证据
链，市场监管部门无法强制开展调
解、认定商家违约，只能暂时终止
调解程序。

监管部门提醒：广大市民在
购车、购房等大额消费过程中，切
勿轻信销售人员的口头承诺。凡
是双方约定的优惠、补贴、返现、
赠品等权益，务必全部写入正式
合同，或单独签订书面补充协议，
由商家加盖公章、相关负责人签
字确认；全程留存好聊天记录、录
音录像、转账凭证、宣传资料等全
部 证 据 ，避 免 后 期 商 家 反 悔 、推
诿，导致自身合法权益受损，陷入
维权被动局面。

万元返现变“月返几百”提车后承诺成空文？

市民质疑车企“套路”促销

本报讯（全媒体记者 白萍 通
讯员 张敏）记者近日从市交通执
法支队获悉，全市交通执法领域首
例“学法免罚”案件顺利办结。这
一创新举措打破“一罚了之”的传
统执法模式，以“学法代罚”践行包
容审慎监管理念，实现行政处罚与
法治教育的有机结合。

今年 2 月，一辆从安庆市区开
往岳西县的客运大巴车，在安庆客
运站公交站台违规停靠揽客，违反
了《道路旅客运输及客运场站管理
规定》相关要求。执法人员接到举
报后迅速介入，经调查核实，确认
当事人违法行为轻微且未造成明

显危害后果，符合“学法免罚”办理
条件。

为深入贯彻首违轻微免罚要
求，今年市交通执法支队全面落实

“学法免罚”制度。根据该制度，当
事人在本行政区域内发生《学法免
罚清单》内的初次轻微违法行为，
且符合条件时，在案件处理中会同
时收到《违法行为通知书》和《学法
免罚告知书》。当事人可在《学法
免罚告知书》送达后 10 个自然日
内，自愿通过“皖事通”交通运输案
件“便捷办”平台进行学习考试，通
过学法考试即可免予行政处罚。

在此次案件办理中，市交通执

法支队案件处理中心与四大队高
效联动，迅速启动“学法免罚”程
序。执法人员主动上门提供“一对
一”普法指导，以“说理式”执法向
当事人讲解相关法律法规，引导其
通过“皖事通”交通执法案件“便捷
办”平台完成线上学习与考试。在
确认其学法合格后，依法作出免予
行政处罚的决定。

此次首例“学法免罚”案件的办
结，是我市交通运输执法从“管理
型”向“服务型”转变的生动实践，
标志着执法工作从单纯“处罚窗
口”向集执法、教育、服务于一体的

“综合服务平台”转型。

交通执法首例“学法免罚”案件办结

柔性执法彰显法治温度


