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●3 月 30 日，吴先生反映：回祥
小区停车收费问题，质疑停车费收取
不合理。

市住建局回复：该小区收取的2
元/天费用为小区公共区域停车占
道管理费，费用主要用于公共设施
维护、停车秩序管理、保洁安保等支
出。针对反映的服务不到位问题，
工作人员已现场督促物业公司严格
对照收费标准落实管理服务，规范
停车秩序、提升服务质量，同时做好
收费标准与用途公示，主动接受业
主监督。

●3 月 31 日，周先生反映：怀宁
金拱拦水坝水流声音太大。

怀宁县人民政府回复：反映的
“拦水坝”是指金拱镇人形河拦河堰
工程，两道堰分别位于白莲村后圩
组、久远村沙圩组，于 2025 年 11 月
建成，主要用于白莲圩万亩农田提
供抗旱灌溉水源，保障农业生产用
水需求。当前正值春种关键期，圩
内农田需用水灌溉，该堰处于升坝
蓄水状态。坝体蓄满后，上游来水
会从坝面溢流，过程中会产生自然
流水声响。拦河堰升坝运行时段为

每年 10 月至次年 5 月枯水期；待 5
月汛期到来、上游来水充足后，将及
时塌坝，恢复河道自然流淌状态，溢
流声响将随之消失。

●4 月 2 日，章先生反映：石化
医院北大门，出租车违停等客。

市公安局交管支队回复：已安
排辖区大队现场查看，石化医院北
门附近确实有部分出租车等客现
象，结合医院门前实际情况，辖区大
队将采取以下措施：一是和医院积
极沟通，结合实际情况设置出租车
临时停靠点，加强保安人员配备，指
挥出租车规范停车；二是加大该路
段巡逻管控力度，对未在停车点内
车辆及时进行劝离。

●4月2日，网友留言：江心洲旅
游有没有进一步开发计划，能不能考

虑降低轮渡费用？
市文旅局回复：江心洲（新洲乡）

以生态康养为定位，持续推进旅游品
质提升，先后完成特色民宿提档升
级、原生江滩休闲营地打造及环岛道
路提质改造，生态旅游基础不断完
善。下一步将继续丰富生态休闲、研
学体验等旅游业态，打造滨江生态旅
游目的地。

轮渡费用严格执行政府定价，现
行标准依据《安庆市公路渡口汽车过
渡收费标准的通知》执行：5 座及以
下小轿车（往返）40元／辆；行人（单
程）5元／人；非机动车（含2人）8元
／次。关于降低轮渡费用的建议，因
收费属政府定价范畴，调整需经发
改、交通部门成本监审与征求意见，
下一步市文旅局将积极对接协商。

江心洲旅游能否降低轮渡费用？
市文旅局：收费调整需经相关部门征求意见，下一步积极对接协商
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一纸契约，激活了35户居民
的重建梦；一份档案，托起了三
代人的安居期盼。

在迎江区东正社区的档案
室里，《老汽车站3号楼危房鉴定
报告》和“原地拆除重建”档案的
无声对比，折射出一个社区啃下

“硬骨头”的突围之路；而锦江花
园1号楼电梯更新的档案卷宗，
则是一部在社区党委“红色引
擎”驱动下，居民“众人拾柴”、攻
坚克难的微型史诗。

这两卷档案，如同当下社区治
理最活跃的“工具”与最权威的“见
证者”。它凝固了协商民主的智慧
火花，储存了群众监督的刚性力
量，更沉淀下千金难买的民心向背。

危楼涅槃
档案里的民生突围战

老汽车站3号楼的故事，是

一部写在钢筋水泥里的民生突
围史。2021 年，当危房鉴定书
送达社区时，35 户居民的安危
瞬间压在东正社区肩上。档案
记载了触目惊心的现实：墙体
开裂如蛛网，地基下沉超警戒
值，这座5层建筑在岁月侵蚀中
摇摇欲坠。

破局之钥藏在泛黄的会议
记录里。社区工作者连续三个
月的入户走访，在登记表上密集
记录了各类诉求：刚工作的青年
担忧重建费用，独居老人焦虑过
渡安置，低保户直言无力承担分
摊款。为解决分歧，12场居民议
事会留下厚厚纪要，而35枚鲜红
指印的《同意拆除重建意向书》，
则承载着每个家庭对新家园的
深切期盼。

更关键的突破在于资金方
案设计。《重建资金分摊协议》
确立了“政府补贴 70%+居民自
筹 30%”的模式，并承诺“先建
后补”打消顾虑。在项目专档
中，一份盖着省财政厅印章的
补助文件尤为醒目——通过申
报危旧房改造计划，社区成功
争取到中央和省级补助 184 万
元。翻看“资金共管账户”的详
细记录，每一笔政府补助的拨
付、每一户居民分摊款的收缴、
每一次重大开支的集体决议，
都白纸黑字，毫厘分明。这些
看似枯燥的数字与表格，在档
案的语境下，却如水晶般透明
澄澈，成为社区公信力最坚实
的基石。

最热烈的讨论莫过于那页
页附有居民签名的最终设计图

纸：档案清晰地记录着，档案清
晰地记录了设计单位如何依据
居民提出的“户型优化”、“增设
阳台”等具体诉求，一笔一画反
复修改方案。图纸上那些或郑
重或潦草的签名，是群众从“被
动接受者”转变为“决策共谋者”
的铁证，是“人民至上”理念在基
层最细微血管里的奔涌。

工程实施阶段的档案更具
技术价值。居民自发成立的拆
除重建委员会和拆除重建监督
委员会，制定重建工作章程，共
同构筑起“居民自治+专业监管”
的双重保障体系。当 2025 年 3
月新楼落成时，档案盒里新增的
居民合影中，张张笑脸印证了这
场安居攻坚战的完胜。

电梯革命
小档案里的大民生

锦江花园1号楼电梯更新档
案的开篇，是一沓令人忧心的记
录：服役近20年老电梯的故障报
修单逐年递增——从最初的按
键失灵、异响，到后来的年检报
告上触目惊心的不合格项及“建
议立即更换”的意见，照片里那
锈迹斑斑的轿厢门、磨损严重的
缆绳，无声诉说着“高龄”电梯的
疲惫与危险。

档案清晰呈现了“信用社
区”在党建引领下的内生动力。
详实的会议记录展现了社区党
委组织多方召开的协调会，对电
梯更新事宜进行政策解读、利弊
分析及流程规划。尤为珍贵的
是档案中保存的数份不同电梯
厂商提交的详尽方案书，以及每

次方案介绍会后居民代表们激
烈讨论的要点记录，如“王叔关
心维保响应速度”、“张阿姨建议
每层预定一张电梯卡”等具体关
切。最终，经过三轮比选和全体
业主投票，一个在性能、价格、服
务上取得最大公约数的方案郑
重敲定。这琐碎而充满烟火气
的选择过程，被档案忠实地定
格，成为基层民主协商最生动、
最真实的切片。

财 务 档 案 见 证 着 治 理 智
慧。原始预算显示每台电梯更
换需17.2万元，而竣工结算单金
额仅为 2.2 万元。巨大的差额
源自社区争取的国家补贴——
电梯投用后成功申领 15 万元/
台的民生工程补助，资金按比
例返还居民账户。票据存根显
示，胡叔的自筹款从 9020 元降
至 1005 元。从预算总金额、科
学分摊的出资额，到每一笔工
程款支付凭证及发票复印件
……所有信息都在档案里纤毫
毕现，无言地诉说着“公开透
明”如何像阳光一样，凝聚起共
建共享的强大合力。

倾听档案的声音，就是倾听
历史与未来的对话，是汲取源自
大地、源自人民的磅礴伟力。这
份来自档案的启迪，将如星火般
传递，照亮更多社区更新的征
途，让“危楼”涅槃重生，让“高
龄”设施焕发新生，最终，让千家
万户的获得感、幸福感、安全感，
在档案的无声铭刻中不断生长、
绵延不息。这看似寂静的诉说，
恰是时代前行中最深沉、最温暖
的基石。

东正社区的安居密码
安庆市迎江区东正社区居民委员会 彭澄（三等奖作品）


