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近日，“奶奶删了77万条未读消息又来
3万”登上热搜。北京日报客户端记者调查
发现，类似现象不是个例。还有不少老人
的微信里躺着上万条未读信息，既不了解
如何退出群聊也不会删除企业微信账号。
在线下、线上添加企业微信之外，也潜藏着
一门花钱帮“拉人”，甚至租售企业微信的
灰色生意。

现实：老人不懂怎么删未读信息

“姐姐早上好。”上午8点55分，家住郭公
庄的梁女士，微信上弹出一条信息。发送信
息的是一个名为福利官的企业微信账号。9
点01分，另一个企业微信的“0元太极、养好
血气”消息，又在屏幕上“蹦”了出来。

梁女士手机里23000多条未读消息63
岁的梁女士，退休后到北京帮女儿照看孩
子。7月8日上午，她打开微信，屏幕上方
显示有23814条未读信息。仔细查看，不
少都是企业微信账号发来的推广信息，单
个企业微信发来的未读消息少则18条，多
则 67 条，更多的未读信息则直接显示

“…”符号。
与梁女士的经历一样，75岁的顾阿姨

手机里也有一些企业微信发来的信息。此
前，她刷短视频时添加了一个名为“小北群
主”的联系人。对方使用企业微信，在未进
一步确认的情况下，将她拉入某养生群。
她以两千元的“特惠价”，购买了群内推荐
的一套燕窝、眼部按摩器等组合产品。收
到货后，女儿查询却发现，这些产品的市场
售价远低于“特惠价”。看到母亲“上火”，
女儿没再说太多。发现自己被“忽悠”，顾
阿姨有些懊悔，默默翻看了聊天列表，删除
了几个以往常向她推荐产品的联系人。但
没过几天，这些人又“冒”出来向她问好，关
心她的身体。

“我不是都删掉了吗，为什么还能给我
发消息？”7月9日，记者见到了顾阿姨，老
人手机中又出现118条未读消息。记者请
她演示如何删除联系人。老人点住聊天列
表中的一个联系人，在提示框中选择“删除
该聊天”，而后继续操作，这个联系人就从
聊天列表中消失了。记者拿过老人的手
机，在通讯录里又找到刚才被她“删掉”的
联系人，“他还在这儿呢，您只是从列表里
把跟他的聊天记录删掉了，但只要他再发
信息，还会出现。”

顾阿姨使用的手机搭载安卓系统，想
要彻底删除聊天列表中的联系人，需进入
与对方的聊天页面中，点击右上角的“...”，
再点击头像，进入其主页。继续点击右上
角的“…”符号，并拉至页面最下方，点击

“删除联系人”。老人手机字体调得大，信
息不能全部呈现在页面中，得上下滑动才
能查看完整。顾阿姨连连感慨，“你教会我
了，过两天转头又忘了。”

入群：扫码和养生广告是“重灾区”

这些企业微信从何而来，老人又是如
何就被拉入了群？

梁女士介绍，手机里的企业微信，有的
是此前参加线下促销活动时，通过手机扫
码添加的，也有在线上网站平台咨询育儿、
美容等课程时添加的。由于有的企业微信
营销信息发布太过密集，梁女士在女儿帮
助下，学会了把群消息通知设置为免打扰，
但还是没养成设置习惯。久而久之，她对
这些信息“不看，也没退，就那么放着”。

此外，梁女士还记得，自己曾被人拉进
推荐金融产品和保健品的企业微信群。进
群后，看到有人讨论如何购买金融产品，担
心被骗，她让女儿帮忙操作退出了群聊。

梁女士手机，多个企业微信群，未读消
息“爆满”和顾阿姨一样，70岁的莫叔叔对
健康很关注。此前，他看到网上有一则老
年人福利活动的广告，称面向老人赠送免
费血糖仪、降糖药等。他便加上客服微信，
而后被引导添加企业微信，拉入群聊。“我
后来仔细查看，都是老爸主动去加的对方
去咨询。”儿子莫毅说。

老人通过企业微信购买的保健品记者
走访发现，线下不少生活场景中，也都有可
添加企业微信的渠道。从事社区团购的
人，添加用户好友后，会引导用户加企业微
信，进入群聊，不定时发送推广信息。

灰产：“拉新”业务低至2元一个人

调查发现，企业微信想要群发商品的
推广信息，首先要获得老年人的联系方式，
添加老年人成为好友。而这，也衍生出了
一条灰色“拉新”链条，老人很难不“中招”。

小红书平台上，有一些人宣称可提供
企业微信加好友、拉人入群等服务。“是真
人，2 元钱一个，你要多少人，给你拉多少
人。”商品页面显示，这项咨询服务，售出约
3900份。

获取用户账号、添加好友外，还有人介
绍“企业微信强制拉自己客户进群”“一次
可拉几百人”“无需对方同意”。一名博主
展示了操作画面。在展示的视频中，提前
将需拉进群的用户账号全部打钩，而后选
择“确认”，这些用户就被“一键”拉进了一
个企业微信群。

记者咨询企业微信团队客服，其回应
“强制拉客户进群，不需要同意”并不属
实。网络上声称可以“强制拉人”的服务，
有可能是虚假宣传，也可能是对方使用了
非官方违规手段。

源头：2000元可买企业微信号

随着调查深入，记者发现注册企业微

信的严格手续，也能被绕过。所需的营业
执照不仅可租赁，甚至有人售卖现成企业
微信账号。

卖家表示认证的企业微信“稳定耐封”
企业微信号被出租出售，为骚扰乃至诈骗老
年人埋下隐患。前不久，河南西平警方查获
一起专为电诈人员提供企业微信账号的案
件。犯罪嫌疑人杨某某说，骗子企业微信头
像差不多，都是某某老师。最开始卖AI课，
受害人买完课后，骗子会发视频、分享直播
间让其学习用AI赚钱，为诈骗引流。

发帖博主表示，企业微信可以“买断”
使用记者注意到，企业微信团队7月7日发
布《关于治理过度营销、优化老年人上网环
境的公告》，表示要加强拉群管控，上线“拉
群时需被拉人确认”功能；同时管控拉群频
率，对使用外挂进行大量群发、消息轰炸的
行为加大打击力度等。

中国传媒大学文化产业管理学院法律
系主任、教授郑宁表示，老人难以处理企业
微信及其社群信息的困扰，主要在于不熟
悉退群、屏蔽、拉黑等功能，同时也有心理
顾虑，怕得罪人、担心误删重要联系人。她
建议，平台不妨对所有企业微信账号的拉
新、拉人进群等行为，强制开启被邀请人主
动确认功能，不默认入群、加好友等。此
外，可利用技术手段逐步建立亲情协助机
制，由子女远程协助判断、帮助批量删除或
拉黑可疑账号，降低老人独自操作的技术
门槛。
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老人为何成了
私域营销“围猎”对象？
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