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●8 月 14 日，任女士反映：阳光
二期用户，为何存在水表自转问题？
水费为银行代扣，为何 2021 年度产
生欠费？是否存在管理问题？

安庆水务集团有限公司回复：经
核实，因止回阀门故障，造成水表产
生自转，8月10日已完成维修及退费
工作。2019 年 12 月—2021 年 11 月
期间，因其他用户误使用反映人用水
编号办理缴费，后续发现缴费错误，
该笔水费办理退费处理，造成反映人
银行卡代扣业务在此期间未能正常
执行，由此形成欠费。安庆水务集团
有限公司已与反映人当面做好沟通
解释，说明问题产生的原因及抄表收
费工作规范。

●8 月 14 日，李女士反映：叶祠
东苑自来水管道改造完成，墙体没有
恢复，管道位置影响电梯安装。

安庆水务集团有限公司回复：针
对反映的水表箱安装后墙面没有粉

刷的问题，待小区水表箱全部安装完
成后将进行统一集中粉刷，目前现场
正在抓紧施工中，会尽快恢复墙面。
针对反映人担心会影响后期加装电
梯的问题，由于目前电梯安装方案未
确定，待确定后根据具体情况配合改
造，不会影响电梯加装。

●8 月 14 日，网友留言：自来水
出现乳白色，是否增加滑石粉，什么
原因？

安庆水务集团有限公司回复：自
来水呈现乳白色主要是管网维修停
水复供后会出现，系施工检修期间管
道失压、空气进入供水系统；恢复压
力后空气被压缩、分散为大量微小气
泡，光线散射造成外观发白，俗称“汽
浊现象”，属于正常物理变化，不改变
水质指标，无污染物、不影响饮水安
全，并非消毒药剂或管网杂质问题。
一般静置片刻、充分排气后水体自然
澄清。自来水中不添加滑石粉等相

关物质。
●8月15日，孙先生反映：我市很

多夜市餐饮摊位在使用一次性稻壳餐
具，建议市场监管部门加强抽检。

市市场监管局回复：根据所反映
问题，该局将可降解类餐具纳入抽检
计划，并按计划进行抽检，保障产品
质量安全。

●8月15日，网友反映：菱北金华
联后面的东方虹城小区周边有商户进
行促销送鸡蛋的活动，是否合规？

市市场监管局回复：经调查，东
方虹城小区周边部分商家以赠送鸡
蛋开展促销活动，店内证照齐全、明
码标价，未发现虚假宣传等市场监管
领域问题。市场监管部门将加大对
该区域商户的监管和宣传，要求商家
合法合规经营，如发现问题将依法依
规严肃处理。

●8 月 15 日，网友反映：绿地四
期A6电梯8月10日、11日均发生困
人故障，怀疑电梯存在安全问题。请
市场监管部门调查处置。

市市场监管局回复：经调查，该
栋电梯定期正常维保，未见异常。经
询问物业及维保人员，8月10日晚因

负一层配电房主电源备用电源突然
跳闸断电，导致该栋电梯无法运行；8
月11日在排查公共电源短路原因时
再次电源跳闸，物业工作人员就在现
场，一分钟左右恢复供电，目前公共
电源短路原因已修复，电梯正常运
行。市场监管部门将督促物业及维
保人员加大电梯巡查力度，发现故障
及时维修，保障好居民的安全出行。

●8 月 16 日，杨先生反映：家住
高新区皖口新城小区，有线电视没
信号。

中国广电安庆公司回复：下线
后，经该片区运维人员核查，初步判
断需要对前端机房信号链路进行调
整优化。因涉及机房设备调试，已与
反映人约好时间上门检修。

●8 月 16 日，用户反映：家住和
平苑，年初缴费 198 元，至今无法看
到电视。

中国广电安庆公司回复：下线后
对应属地有线电视运营人员已联系
用户，用户暂时不在家，根据判断该
用户可能是内部线路问题导致电视
无法正常收看，约定后续上门检修室
内线路问题，将持续跟进处置结果。

小区电梯频发困人故障存隐患
市市场监管局：系电源跳闸断电，将督促物业加大巡查力度

8月14日，航拍怀宁县雷
埠乡水上红杉林。成片水杉挺
拔伫立水面，满目苍翠葱郁。
澄澈碧水环绕连片杉林，与周
边阡陌田野、葱茏山林交相辉
映，湿地景致如画。

近年来，当地持续做好湿
地生态保护修复，守护好绿水
青山，让水杉成景、湿地生美，
绘就出林水共生、人与自然和
谐共生的和美乡村生态画卷。

通讯员 檀志扬
司雨林 摄

本报讯（全媒体记者 卢向波
通讯员 陈蓉）二手交易平台的出现，
方便了很多人处理闲置物品，但有的
交易对象却心怀鬼胎利用交易平台实
施诈骗。“警察同志，我好像被骗了，请
帮帮我！”近日，安庆大观辖区群众章
女士来到集贤路派出所称自己在二手
交易平台交易过程中遭遇诈骗，损失
800元，希望民警帮助挽回损失。

经了解，章女士在某购物平台准
备购买一件二手连衣裙。卖家诱导章
女士不要通过该购物平台，而是通过
其他平台转账，以每笔200元的方式付
款。待章女士转账800元后，卖家谎称
已经发货，但私下却将发出的快递包
裹拦截，之后玩起了失踪。接报后，
集贤路派出所立即展开调查，民警通
过研判分析快速锁定嫌疑人潘某身
份，并随即赶赴嫌疑人所在地广西，
在广西警方的协助下向其释法说理
开展劝投工作，最终成功劝投犯罪嫌
疑人潘某，并追回章女士被骗的 800
元。目前，潘某已被依法采取行政强
制措施，案件正在进一步办理中。

警方提醒：买家在网络交易中要
保持高度警惕，不要轻信陌生人的指
示或图片信息。遇到账号被冻结等问
题时，一定要通过官方渠道进行核实，
不要轻信买家或第三方的说辞。在任
何情况下都不应该支付任何费用来解
冻账号或进行其他操作。如果收到类
似要求，应立即停止交易并联系平台
客服。一旦发现被骗，要立即拨打
110报警并保存好相关证据。

女子购买二手物品

私下交易被骗

本报讯（见习记者 柳加加
通讯员 章凤）支付停车费将车
辆停入收费停车场，本是为换取
安全规范的停放保障，但若监控
缺失导致侵权人“隐身”，管理方
是否应承担责任？近日，安庆市
大观区人民法院审结一起民事侵
权案件，明确停车场管理者因未
尽到安全保障义务，应对车主损
失承担赔偿责任。

原告王某因外出办事，将车
辆停入某收费停车场。取车时发
现车辆右前部被剐蹭受损，当即
报警。警方取证时发现，事发区

域监控故障，无录像佐证，肇事方
难以锁定。为挽回维修损失，王
某将停车场保安公司诉至法院。
保安公司辩称，现有证据无法证
明车辆损伤发生于停放期间，且
车辆系第三人损坏，公司仅应承
担补充责任。

法院审理查明，王某提交的车
辆入场时间截图、受损照片及报
警、调取监控记录等证据形成完整
证据链，足以认定车辆系在停车场
停放期间受损。根据《中华人民共
和国民法典》相关规定，保安公司
作为停车场实际管理人，对停放车

辆负有法定安全保障和日常管理
义务。本案中，案涉车辆损伤虽由
第三方造成，但因该公司履职失
职，导致车主无法向实际侵权人追
偿，故保安公司应承担赔偿责任。
同时，保安公司赔付完毕后，若后
续查实并锁定侵权人，可依法向其
追偿。

法官提示：停车场经营者应定
期维护监控等安防设施，完善巡视
制度，切实履行安全保障责任。否
则，即便损害系第三人行为所致，
管理方仍可能因自身过失承担赔
偿责任。

公共停车场监控失灵致侵权人“隐身”
管理者承担赔偿责任


