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进入暑期以来，公安政务服务需
求持续攀升，太湖县公安局政务服务
综合窗口迎来年度办证业务高峰
期。居民二代身份证换发申领、出入
境证件办理、机动车及驾驶证等交管
高频业务量大幅激增，窗口日均接待
量、办件量较平日显著上涨，群众办
证需求集中、业务办理扎堆，政务服
务保障压力持续加大。

面对暑期繁忙的办证态势，为切
实解决群众“上班没空办、下班没处
办”的办事难题，公安综合窗口打破
常规作息模式，将延时服务、错峰服
务化为暑期服务常态。窗口全体民
警辅警、工作人员主动放弃休息时
间，推行工作日延时办结、午间轮岗
值守、周末值守工作机制，绝不遗留
积压当日办件，最大限度满足学生、
上班族等群体的办证需求。

针对暑期三大高频核心业务，窗
口精准优化服务流程、细化服务举
措。在二代身份证业务办理上，重点
对接学生升学、证件到期换发需求，
开通学生办证绿色通道，优先受理未

成年人身份证申领、换补业务，安排
专人引导拍照、信息录入、材料审核，
简化办事流程、压缩办理时长，高效
保障学生暑期办证刚需。在出入境
证件办理上，紧跟暑期出境游、研学
出行热潮，全力保障护照、往来港澳
通行证的申领、换发、签注办理工作，
耐心解答群众办证政策、出行须知，
细致审核每一份材料，保障群众顺利
出行。在交管业务办理上，集中高效
处理驾驶证期满换证、补证、机动车
年检、信息变更等高频业务，依托一
窗通办服务模式，实现交管业务就近
办、便捷办，切实提升群众办事效率。

为全力迎战办证高峰，窗口同步
落实多项便民提质举措。科学调配
窗口警力与工作人员，根据现场人
流、业务量灵活增开服务窗口，有效
分流排队人群；设置专职导办人员，
提前开展材料预审、政策宣讲、流程
指引，解答群众各类咨询，减少群众
无效等候；全面升级自助服务，引导
群众使用自助一体机办理证件拍照、
业务申报、凭证打印等业务，人工窗

口与自助设备联动发力，大幅提升整
体办件效率。同时，针对老年人、残
疾人等特殊群体，提供全程代办、上
门服务、优先办理等暖心举措，用精
细化服务彰显公安温度。

据统计，暑期以来，公安综合窗
口累计受理办理各类公安政务业务
10805件。其中，二代身份证申领换
发6184件、出入境各类证件办理561
件、车辆违章处理1126起、其他车驾
管业务 2934 件，窗口通过常态化延
时服务累计延时办公超130小时，高
效办结积压业务千余件，业务办结
率、群众满意度均保持高位，实现办
证高峰期间服务不打折、质量不下
降、群众少跑腿。

下一步，太湖县公安局政务服务
综合窗口将持续聚焦群众急难愁盼问
题，固化延时服务、绿色通道等便民机
制，不断提升窗口服务标准化、精细
化、智能化水平，以更暖心、高效、便捷
的公安政务服务，切实把便民利民实
事办到群众心坎上，全力守护民生幸
福底色。 通讯员 徐丹丹

太湖：暖心护航办证 延时服务惠民

8 月 18 日，宿松县公安局复兴
派出所举办了一场沉浸式思政座谈
会。“中国好人”孙长江、吴秀琴同台
分享感人故事，为全所民警辅警上
了一堂触动人心的思政课。

复兴派出所教导员孙长江，二
十余年坚持公益助学；青年学子吴
秀琴逆境拼搏、自立自强，二人同为

“中国好人”。鲜为人知的是，孙长
江正是当年默默资助吴秀琴完成学
业的好心人。昔日民警伸出援手托
举学子求学，如今这场久别重逢，成
为警营生动鲜活的育人素材。

孙长江扎根基层，在做好公安
本职工作的同时，坚持助学行善。
自 2001 年起，他持续帮扶寒门学
子，累计结对资助227名困难学生，
用点滴付出为困境孩子点亮求学希
望。凭借履职实绩与无私奉献，他
先后荣获全国公安系统二级英雄模
范、全国最美基层公安民警、中国好
人等多项荣誉。调任复兴派出所教
导员后，他继续把向善的力量融入
队伍建设、思政教育和基层服务当
中，用自身言行带动全所民警辅警。

吴秀琴是复兴镇王营村人，早
年家庭条件艰苦，父亲离世、母亲身
患残疾，生活的重担早早压在她肩
上。但她没有向困境低头，刻苦读
书、孝老向善，凭着顽强毅力努力改
变命运，先后获评安徽省美德少年、
安徽好人、中国好人。今年，吴秀琴
顺利考上研究生，在提升自我的同
时，也用实际行动回馈社会。

座谈会上，吴秀琴讲述了自己
逆境求学、感恩奋进的亲身经历。
她坦言，自己能够走出困境、顺利求
学，离不开党委政府的关心，也离不
开公安民警的默默帮扶。她勉励在
场民警辅警牢记公安职责，坚守为
民初心，立足岗位担当作为。

“我只是做了一名基层民警该
做的小事。”面对大家的肯定，孙长
江言语朴实。他回顾二十余年助学
的心路历程，表示自己只希望尽微
薄之力帮助困难孩子。看到曾经受
助的学子成长成才、传递善意，他深
深体会到善意双向滋养的力量。他
说，这次警营相逢，既是个人初心的
坚守，也是宿松公安以德铸魂、弘扬
向善风尚的真实体现。

此次思政课堂以真人、真事、真
情开展沉浸式教育，有效提升了思
想政治教育的感染力与实际效果。
在场民警辅警深受触动。

通讯员 孙春旺

宿松：

两位“中国好人”

带来别样思政课堂

8 月 7 日晚，牛草山星空露营音
乐会火热开幕。面对短时间内涌入
的千余名游客，岳西县公安局迅速启
动应急预案，采取点上有哨、线上有
巡、面上有控的立体防控举措，对重
点区域开展巡逻。

“我们在观众区及外围设置多个
执勤点位，全方位、全时段巡逻防控，
让每一位远道而来的朋友，在享受音
乐美景的同时，感受到满满的安全
感。”岳西县公安局治安大队大队长
刘海权说。

入夏以来，岳西县牛草山万亩草
甸青翠如毯，吸引无数游客前来寻觅
诗意与浪漫。岳西县公安局深耕旅
游警务，将巡逻防控嵌入如画风景，

将交通疏导融入盘山公路。
针对暑期旅游治安特点，岳西县

公安局科学调配警力，构建“民警辅
警+景区保安+岳西义警”联勤联防
模式，绘就了一幅“警在景中、景美警
暖”的平安画卷。

牛草山山路蜿蜒、坡陡弯急，旅
游旺季日均车流量激增数倍。“请耐
心等待，有序行进，前方还有停车
位。”青天派出所所长郑兴菊手持扩
音器，带领民警辅警坚守在各交通节
点，在车流中来回穿梭，耐心引导车
辆有序通行。岳西县公安局提前研
判，在景区入口、陡坡急弯处、停车场
等关键点位设置醒目指示牌和警示
标志，民警还深入景区开展面对面交

通安全宣传，向自驾游客发放山区行
车安全提示卡。

针对涉旅纠纷突发性强的实际
情况，岳西县公安局建立现场快调、
多方联调、跟踪回访工作法，联合文
旅部门、农家乐协会及村委会等多方
力量，搭建涉旅纠纷一站式调处平
台，做到纠纷不过夜、矛盾不上交、服
务不缺位。目前，已妥善处置涉旅纠
纷30余起，调解成功率达100%。

岳西县公安局将服务触角延伸
至景区一线，民警辅警为游客提供路
线指引、紧急救助等暖心服务。他们
化身景区“活地图”“好导游”，用一次
次贴心之举，让游客感受到公安服务
的温度。 通讯员 王明春 王贻涛

岳西：联勤联防 守护万亩草甸如画美景
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8月21日，安庆市公安局
宜秀分局杨桥派出所民警深入
辖区开展禁毒宣传，进一步提
升群众识毒、防毒、拒毒能力。

通讯员 韩淑霞 摄


