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□ 全媒体记者 方芳 文/图

开车进商圈，停车收费是绕不开的民生关

切。近日，市民反映，吾悦广场停车收费较

高。连日来，记者实地走访，对城区多家商业

综合体停车场收费及管理进行了调查。

地下车库的计费标准差异悬殊，免费时长

最高相差5倍，超时单价差距超1倍；而与之对

应的停车场管理服务，更是良莠不齐。市场调

节价给了商家自主定价权，但消费者的停车体

验，又该由谁来“定价”？

免费时长最高差5倍

超时单价差距超一倍

三家商场：停车“计费”差异悬殊

记者现场走访发现，各商场地库入口均醒
目公示收费标准，但差异悬殊。

弘阳广场地下车库入口，公示收费标准显
示：非会员可免费停车1小时，会员免费时长
可达 5 小时；超出免费时段后按 2 元/小时计
费，单日停车封顶 25 元。物业管理负责人华
楚伟介绍，“地下停车场共有856个车位，商场
开业时间不长，当前为阶段性优惠定价，设置
较低的价格、较长的免费时长，目的是通过价
格优势吸引客流。”

八佰伴商场地下车库则采用差异化时段
计费模式：非会员工作日免费 2 小时、周末
免费 4 小时；会员工作日免费 4 小时、周末
免费6小时；超时后按3元/小时收取，24小
时封顶30元。商场物管经理陈阳正介绍，地
下停车场共有 376 个车位，收费标准参考了
周边商业综合体。另外，八佰伴商场设置

“扫码缴费后 30 分钟内离场不再追加收费”
的缓冲规则，以此缓解出口拥堵，提升车辆
出场通行效率。“停车场是吸引客流的地
方，设定免费时长是为了方便顾客进来停
车。”陈阳正说。

吾悦广场地库入口公示牌标明收费规则
为：进场 30 分钟内免费，超时从入场时间起
算，每小时收费5元，会员可享受1小时免费，
单日封顶30元。吾悦广场用户部负责人侯永
飞介绍，地下车库车位数 976 个，停车收费标
准多年未变。

综合对比，吾悦广场地下停车场基础免费
时长最短、计时单价最高。记者了解到，相比
其他地市吾悦广场，其停车收费也存在明显差
异：如合肥坝上吾悦停车场2小时内免费，超
一小时按4元/小时计费，铜陵吾悦1小时内免
费，超一小时按2元/小时计费。

收费差异背后是截然不同的经营逻辑，但
消费者真正介意的，是付费之后能否换来对等
的服务。

找车位耗时间 高峰期无人员管理

吾悦广场停车收费价格

与停车体验形成反差

8月22日19时许，吾悦广场正值晚间消费
高峰，记者在地下车库看到，车位基本饱和，部
分车辆没有停入划线车位，直接停靠过道两
侧，压缩了车辆正常通行空间，还有车辆一车
占用两个车位。在现场观察的半小时内，记者
未见商场管理人员到场巡查劝导。多名车主
抱怨，停车场缺乏智能车位引导，只能盲目绕
圈，而高峰时段无人员干预，混乱的停车秩序

进一步加剧拥堵。
“周末来吾悦，找空车位要绕十多分钟。

我不是商场会员，逛一下午，停车费要十几元，
长期来看不划算。”市民余女士坦言。

市民詹女士也有相似感受：“吾悦地下车
库车位间距偏小，高峰期车流大。部分车主随
意占道停车，经常堵死通道，我的车就曾被其
他车辆围困，进退不得。停车费收得高，但配
套服务不匹配。”

“我们一家在商场里吃了顿火锅，选购衣
服，花了三个多小时，会员优惠之后还要花费
15元停车费，确实太贵了。”市民胡女士说。

9月4日18时许，八佰伴地下车库车流往
来不息。记者看到，每个停车区域通道上方均
安装空余车位智能指示牌。市民潘先生表示
依托智能指引找位很方便，周末可以领取优惠
券。“经常来这边，有时候停车七八个小时，费
用6元至9元。”

9月6日19时许，弘阳广场地下车库B1层
临近满位。市民祁女士带着两个孩子准备离
场，“高峰时段有保安现场疏导，找车位比较方
便，会员5小时免费，一家人吃饭游玩，基本不
用额外付停车费。”

市民反映吾悦广场停车收费高

记者实地探访：服务跟得上吗？

晚报微评：

一边是价格亲民、管理有序，一边
是收费偏高、服务缺位。停车是门“流
量生意”，更是一面“管理镜子”。

商业综合体的地下车库，早已不是
单纯的配套空间，而是消费者感受商场
服务品质的“第一触点”。市场调节价
给予商业体自主定价空间，是让价格反
映供求和服务价值。当消费者为高价
买单，却遭遇“绕圈找位、占道堵路、无
人疏导”的窘境，价格与体验的严重倒
挂，必然会消解商场的品牌信任。价格
可以各有差异，但服务底线不能缺位。

商场在设定停车收费规则时，不能
只算经营账本，更要兼顾消费者的实际
感受。完善现场管理、补齐硬件短板，
让收费标准和服务品质相匹配，才是经
营之道。

吾悦广场地下车库，部分车辆直接停在过道。

▲弘阳广场停车场收费标准指示牌

▲八佰伴停车场收费标准指示牌

▲吾悦广场停车场收费标准指示牌
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